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Почему и для кого написана эта книга?

Дорогие читатели!

 Если у вас в руках эта книга, значит вам не безразлично ваше будущее, а  мы ваши помощники на нелегком пути становления успешной личности.

Кто мы? Мы – команда единомышленников, которая поделится с вами секретами, способными сделать из вас уверенную в своих возможностях личность, раскрыть ваши способности, привести к поставленной цели, сделать из вас настоящего лидера на вашем жизненном пути. 

Считается, что лидерами могут стать только 4-5% людей. Такая трактовка имеет право на существование. Действительно, лидерами государств, отраслей, наук можно только родиться. Но в нашем понимании определение «лидерство» гораздо шире. 

           Лидер – это человек, способный принять на себя ответственность. Лидер – это человек, который умеет анализировать свои поступки, поведение, постоянно работает над своим развитием. Это человек, способный увлечь своими идеями, повести за собой команду. 

Это человек, который не спрашивает «Почему именно я?», а живет по принципу «Кто, если не я?».
Мы твердо убеждены, что лидерами не рождаются, лидерами становятся.  Работу над своим успешным будущим можно и нужно начинать уже со школьной скамьи. И чтобы стать лидером, можно и  нужно учиться ставить цели, выстраивать приоритеты, развивать в себе соответствующие качества. 

Книга, которую  вы держите в руках, может стать  помощником в нужные моменты жизни. Здесь можно найти полезные советы и практические рекомендации. 

Сделайте свою жизнь и жизнь своих друзей разнообразнее, будьте активней и  уверенно  идите по жизни! 

Мы рады видеть вас в рядах лидеров! А эта книга может стать вам добрым союзником в непростом пути становления успешной личности.

От авторов


Урок 13. Трудности общения 

Единственная настоящая роскошь-

это роскошь человеческого общения.

(Антуан де Сент-Экзюпери).
Умеете ли вы общаться? На первый взгляд это - простой вопрос. Многие из вас, не задумываясь, ответят на этот вопрос утвердительно. А умеете ли вы переводить с японского языка? Может быть, единицы из вас ответят на этот вопрос утвердительно. В чем разница и в то же время сходство этих вопросов?  Разница в том, что вы разговариваете друг с другом на родном языке, а для того чтобы переводить, необходимо знать иностранный язык. А сходство в том, что в обоих случаях стоит вопрос о понимании. Всегда ли вы понимаете, что вам говорят, например, родители или ваши друзья? Всегда ли вас понимают ваши родители или друзья? Всегда ли у вас получается диалог с вашими родителями, незнакомыми людьми или друзьями?

Умение говорить на родном языке совсем не означает наличие умения общаться. Можно говорить много  и долго, но общение может и не состояться. Так что же такое общение? 

Исторически развитие любого языка было вызвано потребностями людей в совместной деятельности для выживания вида.  В современном мире проблема выживания не стоит, но мы не сможем представить свою жизнь вне общения. Так что же такое общение? Общение – это сложный процесс установления и развития контактов между людьми, который  возникает в процессе совместной деятельности.  Общение включает в себя:

- восприятие другого человека (приятен или неприятен вам партнер по общению, хотите вы или нет продолжать с ним общение и т.п.);

- обмен информацией (обмен мыслями, переживаниями, планами и т.п.);

 - выработку единой стратегии взаимодействия (распределение обязанностей в деятельности, совместные планы, цели и конечный результат).

 Это упрощенное определение, но оно показывает, насколько многогранен этот процесс. 

Почему общение так важно? Почему когда человек долгое время находится один, у него появляется желание с кем-нибудь поговорить? 

О чем поговорить? О своих мыслях, сомнениях, переживаниях, планах, мечтах и т.п. Возникающая потребность в общении заставляет обратиться к другому человеку для того, чтобы поделиться мыслями, новыми идеями, проблемами. А готов ли этот другой  его выслушать? 

В современном мире информационных технологий люди все чаще заменяют непосредственное общение на общение в Интернете. Совсем просто включить компьютер и реализовать свою потребность в общении с посторонним человеком. И здесь нет необходимости сразу же получить обратную связь, главное – выговориться, особо не заботясь, поймут или нет. Такой вид общения не является в полном смысле общением, так как нет партнера по общению. Это как разговор с самим собой, только в напечатанном виде и с отсрочкой ответа или без него. Удобно написать, увидеть свои мысли, подкорректировать, стереть, написать заново, а затем отправить в виртуальную сеть. В реальном общении такой возможности нет. Слово не воробей, улетит – не поймаешь. Поэтому увлечение  общением в Интернете создает сложности в непосредственном общении. 

Можно привести множество примеров, когда мы вступаем во взаимодействие с людьми. Вся наша жизнь состоит из таких многочисленных взаимодействий – удачных и неудачных. Необходимо постоянно учиться общаться, для того чтобы удачных взаимодействий было больше.

Особенно это важно для тех, кто стремится быть успешным. Умение общаться складывается из больших и маленьких отдельных слагаемых: умение слушать и слышать, умение понимать сказанное, выразить мысль и чувства, видеть чувства других, умение разрешать конфликты и т.д. Но для лидера важны еще и специальные умения, отличающие его:  его особые способности к общению -  умение влиять на людей, умение заражать идеей, умение повести за собой и т.д. 

Эффективность общения зависит от того, насколько хорошо человек умеет выражать свои мысли  и насколько хорошо понимает другого человека. 

От понимания другого человека зависит успешность общения. Когда мы общаемся, обращаем внимание на то, как реагирует человек на наши слова, и мы сами по-разному реагируем на сказанное нам.  Можно ли увидеть это в виртуальном общении?

Можно выделить основные характеристики эффективного и неэффективного общения:
	Эффективное общение
	Неэффективное общение

	- понимающее общение – безоценочное реагирование на то, как видит (что говорит)  партнер
	- принижающее общение – ущемление прав партнера



	- рефлексивное общение – «Я думаю за моего партнера и хочу понять, правильно ли я его понимаю»

	- агрессивное общение – то общение, в процессе которого имеют место нападки на партнера.



	
	- защитно-агрессивное общение – агрессивное общение, вызванное другим партнером. Любая агрессия – это признак слабости, это форма, через которую человек защищается.


Если говорить о трудностях общения, то можно выделить множество причин, по которым затрудняется взаимодействие. Например, если человек замкнут, стеснителен или имеет какие-либо комплексы, то ему трудно первому начать общаться или же у него просто нет потребности в нем. В этом случае причина лежит в самом человеке. Но бывает, что человек легко первым заводит разговор, пытается общаться, но взаимодействия не происходит. К таким трудностям относятся следующие:
1. Трудность в организации понимания общения:

- трудность установления контакта с партнером (партнер не хочет поддерживать общение, молчит, что может быть связано с разными причинами, например, вы ему не нравитесь или он не может выразить свои мысли);

- проблема выхода за границы дозволенного (например, быстрый переход от официального к панибратскому общению, когда партер не готов к этому, что приводит к разрушению установившегося контакта);

-  трудность «чтения» молчания – неумение понять молчание партера по общению (например, ему нечего сказать в ответ, или он намеренно не хочет отвечать). 

2. Трудности, затрудняющие процесс слушания:

- человек не слушает того, что вы ему говорите, т.к. поглощен обдумыванием ответа на предыдущее сообщение;

- человек слишком быстро вступает в разговор, не дослушав вас; 

- человеку не интересно то, о чем вы говорите и он переводит разговор на нужную или интересную ему тему;

- человек прекращает разговор, если он не касается его интересов или скучен ему;

- человек эмоционально реагирует на сообщение или какую-либо его часть,  упустив основную вашу  мысль;

- человек легко отвлекается от разговора с вами, реагируя на посторонние звуки, движения и т.п.
Существует и другие трудности, связанные с общением. Например, в понимании смысла слов, которые вы используете. Каждый человек по-своему реагирует на слова, многое зависит от того, какой смысл в него вкладывает, независимо от значения слова.

Как преодолеть возникающие трудности в общении? Только непосредственно общаясь с разными людьми. Никакое виртуальное общение не поможет ему научиться, так как нет главного – обратной связи от партнера. Невозможно увидеть его глаза и эмоции, услышать его интонацию, невозможно определить, искренен ли он или нет. 

Считаете ли вы себя эффективным в общении? Предлагаем вам оценить свой уровень общительности.

Тест
Инструкция: Вам предлагается ответить на вопросы, отвечайте быстро и однозначно: «да», «иногда», «нет».
1. Вам предстоит важная встреча. Тревожитесь ли вы, ожидая ее?

2. Вам предложили выступить с докладом. Вызывает ли это у вас недовольство или смятение?

3. Вы не любите делиться с другими своими переживаниями?

4. Если вам предстоит поездка в лагерь, где много незнакомых подростков, стремитесь ли вы уклониться под разными предлогами от нее?

5. Раздражаетесь ли вы, если к вам обратиться с просьбой незнакомый человек?

6. Услышав противоположное мнение по какому-нибудь вопросу, предпочитаете ли вы промолчать, не высказывать свое мнение?

7. Вам легче изложить свои мысли в письменной форме, чем в устной?

8. Вам трудно задать интересующий вас вопрос учителю?

9. Вы легко обижаетесь на сказанные в ваш адрес неприятные на ваш взгляд слова?

10. Вам трудно первому вступить в разговор с незнакомым, но интересным для вас человеком?

А теперь подсчитайте количество набранных баллов:

«Да» - 2 балла;

«Иногда» - 1 балл;

«Нет» - 0 баллов.

Интерпретация результатов:

30 – 28 баллов – у вас явно есть трудности в общении;

 27 - 20 баллов – вы неразговорчивы, у вас мало друзей, но от вас зависит, будет ли их больше, необходимо учиться общаться.

19 – 13  баллов – вы вполне общительны, но имеются трудности с установлением новых контактов, что вполне можете преодолеть, если захотите над этим работать.

12 - 6 баллов -  вы весьма общительны и не испытываете особых трудностей в общении.

Ниже 5 баллов – вы чрезмерно общительны, что создает трудности у ваших партнеров по общению, т.к. вы излишне стараетесь навязать свою точку зрения или мнения, не считаясь с другими. Это поправимо, если вы будете учиться слышать других и видеть реакции других.

Притча

Один человек пришел к Сократу и спросил:
- А знаешь, что мне сказал о тебе твой друг?
- Подожди, - остановил его Сократ, - Просей сначала то, что собираешься сказать, через три сита.
- Три сита?
- Прежде чем что-нибудь говорить, нужно трижды просеять это. Во-первых, через сито правды. Ты уверен, что то, что ты скажешь, правда? 
- Нет. Просто я слышал...
- Очень хорошо. Значит, ты не знаешь, правда это или нет. Тогда просеем через второе сито - сито доброты. Ты хочешь сказать о моем друге что-то хорошее?
- Нет! Напротив!
- Значит, - продолжал Сократ, - ты собираешься сказать о нем что-то плохое, но даже не уверен, что это правда. Попробуем третье сито – сито пользы. Так ли уж необходимо мне услышать то, что ты хочешь рассказать? 
- Нет, в этом нет необходимости.
- Итак, - заключил Сократ, - в том, что ты хочешь сказать, нет ни доброты, ни пользы, ни необходимости. Зачем тогда говорить?...
Советы

Несколько правил для преодоления трудностей в общении.

 1. Установить контакт можно с помощью простых фраз: «Я весь во внимании», «Я вас внимательно слушаю», но не следует употреблять фразу «Я слушаю», которая несет на себе директивный оттенок.

2. Установить контакт помогают некоторые поведенческие акты:

- наличие контакта глазами;

- кивание головой;

- наклоны туловища в сторону собеседника;

- уменьшение расстояния между партнерами + снижение голоса; 

- отсутствие защитных положений руки (рука у лица, у рта, у лба, у щеки).

3. Если вы чрезмерно общительны, учитесь больше слушать другого и меньше говорите. 

4. Стремитесь понять эмоциональное состояние партнера, а не только слушайте его слова.

5. Учитесь оценивать и понимать молчание.
Мудрые мысли

Кто после разговора с вами бывает доволен собою и своим умом, тот и вами вполне доволен (Лабрюйер Ж.).
Говорят, что природа для того каждому дала два уха и один язык, чтобы говорить меньше, чем слушать (Плутарх).
Умение вести разговор — это талант (Стендаль).
Талантом собеседника отличается не тот, кто охотно говорит сам, а тот, с кем охотно говорят другие (Лабрюйер Ж). 

Дело не в слове, а в тоне, в каком это слово произносится (Белинский В.Г.)
Домашнее задание

1. О чем притча? Всегда ли вы просеиваете информацию, которую предлагаете своим друзьям? При очередном случае вспомните эту притчу и измените ситуацию в лучшую сторону.

2.  При очередном общении попробуйте осознать свои трудности в общении и постарайтесь их преодолеть, проследите за тем насколько успешно вы с ними справляетесь.

3. Подберите  10-12 наиболее  понравившихся высказываний, афоризмов, мудрых, мыслей по теме  «Общение», выучите  несколько из них наизусть.

Это интересно!
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Билл Гейтс 

Родился 28 октября 1955 года. 

Программист и предприниматель, создатель корпорации Microsoft. Его любимое хобби - игра в бридж. Господином Гейтсом написано две книги - "Дорога в будущее" (1995 г.) и "Бизнес со скоростью мысли" (1999 г.) в которых он описывает свой взгляд на ведение бизнеса.
 В детстве Билл Гейтс носил очки из-за близорукости, был      нерешителен, застенчив. В тринадцать лет Билл написал первую компьютерную  программу. Учась в колледже, создал из одноклассников компанию по разработке программ для местных властей. В пятнадцать написал программу для регулирования уличного движения и заработал на этом проекте 20000 долларов. 

Позже он скажет: «Я могу сделать все, к чему приложу свой интеллект». Сегодня мало кто может представить себе жизнь без продукции компании Microsoft, а сам Билл – вероятно, один из самых успешных людей современности.
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Цитаты Билла Гейтса:

Мы всегда переоцениваем изменения, которые произойдут в ближайшие два года, и недооцениваем изменения следующих десяти лет.
Чтобы привлечь и удержать на работе умных людей, необходимо обеспечить им возможность общаться с другими умными людьми.
Огромное богатство идет рука об руку с большой ответственностью, обязательствами поделиться с обществом и обеспечить наилучшее распределение этих средств тем, кто в них нуждается.

   Я оптимист, но это не значит, что я смотрю на мир сквозь розовые очки.

   Знание – главный инструмент управления.
Урок 14. Учимся слушать других

Существует только один способ стать хорошим
 собеседником – это уметь слушать (К.Морли).
Вам приходилось когда-нибудь слышать разговор двух маленьких детей (3-4лет), когда они играют? Каждый из них говорит о чем-то своем и диалога не происходит. Дети растут, взрослеют, начинают строить диалоги в процессе общения, несмотря на это часто можно наблюдать, что каждый продолжает настаивать на своем, не слушая, что говорит партнер. 

В современном мире мы часто ощущаем, что нас не слушают. Это достаточно трудно принять в обыденной жизни, но когда дело касается деловой сферы,  это может быть катастрофой. Нет ничего более приятного, чем человек, который ценит ваше мнение. Говоря другими словами, лучший способ показать кому-то, что вы цените его мысли и идеи, это выслушать его.  Когда вы начинаете внимательно слушать и вникать в смысл того, что вам говорят, то можете заметить, что не стремитесь сразу же критиковать, а думаете о том, что в этой точке зрения что-то есть. Например, вам часто что-то советуют родители,  они вас любят и желают только самого лучшего. Но почему-то вам не всегда хочется их слушать и слышать, считая, что все равно они вас не поймут. Почему такая предвзятость по отношению к ним? Попробуйте услышать и заметите, как улучшится ваше общение с ними.

Если вы посмотрите, что у вас внутри, то сможете обнаружить, что многое нужно изменить, пересмотреть свои привычки в общении, преодолеть трудности взаимодействия не только с родителями, но и с одноклассниками. 

Одна из главных вещей, на которые нужно обратить внимание, это мотив вашего взаимодействия с другими.  Если камень преткновения - неумение слушать, нужно разобраться, почему вы не слушаете. Обычно, когда кто-то делится с нами своими идеями, мы начинаем формировать свои идеи. Если кто-то рассказывает о своих мыслях, мы почему-то начинаем думать о  чем-то своем, оцениваем  лучше ли они и насколько отличаются. При этом мы склонны считать, что наши мысли лучше, чем те, которые мы слышим. Это заставляет нас обороняться, так как мы чувствуем необходимость защищать или отстаивать свою позицию. Итак, что же происходит, когда мы обороняемся? Мы не слышим то, что нам говорят, и мы не можем придти к согласию, потеряв цель взаимодействия.  Каждый пытается донести и защитить свою идею, при этом выискивает недостатки в идее другого. Прекрасно, не так ли?  Это нормально, не хорошо, но нормально, часто именно так и происходит в обыденной жизни подростков. В этом кроются многие проблемы, мешающие эффективному общению.

Хорошие лидеры умеют слушать. Они борются, защищаясь, как и все, но относятся к этому по-другому. Такое отношение, как: «Моя идея лучше твоей» является самым губительным для построения команды. Выдающееся лидерство то, которое объединяет все идеи,  и берёт лучшее из каждой из них. Многие становится лидерами благодаря тому, что они лучшие в своём деле. Это хорошо, когда вы соревнуетесь за позицию, но это не способствует хорошей работе команды. Выдающееся лидерство вырисовывает сильные стороны других,  увеличивает их, для хорошей  работы всей группы. Это хорошо получается, благодаря умению  внимательно выслушать идеи других и принять их. 

Итак, первое, что может улучшить взаимоотношения - это умение слушать. 

Второе, что мы можем сделать для улучшения взаимоотношений -   принять, что мы можем быть не правы, и даже ошибаться. Большинство из нас начинает спорить, потому что хотят быть правыми. Но всё на самом деле ещё хуже. Мы хотим быть правыми во всём. Нам кажется, что если мы не правы, значит мы плохие, а если правы – то лучшие. Естественно, быть не правым, это не самая страшная ошибка, которую мы можем совершить. Самая большая ошибка, это неспособность признать это. Если мы решим, что же для нас является главным, то сразу увидим, что быть правым не так важно, как сами отношения.

В-третьих, необходимо просить прощение. С этим проблемы есть как у взрослых, так и у детей. Но, если мы учим детей тому, что они должны извиняться и просить прощение, то сами должны показывать им пример. Умение попросить прощение является показателем уверенности. Нужно быть действительно сильной личностью, чтобы попросить прощение, особенно если другой человек сильно обижен или разъярен. 

В-четвёртых, ваши отношения невозможны без того, чтобы уделять им время.  Как говорится в одной старой пословице, дети, и возможно мы все, под словом любовь, подразумеваем время. Оно необходимо, чтобы выслушать, понять, но как часто именно на это не хватает времени. 

Итак, проверьте себя, умеете ли вы слушать? Для этого вспомните какой-нибудь серьезный разговор, который произошел совсем недавно и спросите себя: «Как я слушал собеседника? Действительно ли я слышал его или просто ждал своей очереди высказаться?». Проведите самоанализ, ответив на следующие вопросы:

1. Легко ли я отвлекаюсь?

2. Не делаю ли я вид, что слушаю? Может быть, я слушаю просто из вежливости?

3. Реагирую ли я на эмоционально окрашенные слова?

4. Часто ли я перебиваю собеседника?

5. Если слушать совсем не интересно, я думаю о чем-то своем?

6. Не предаюсь ли я своим мыслям, если собеседник говорит медленно?

7. Раздражают ли меня ошибки в поведении собеседника?

8. Не делаю ли я поспешных выводов?

9. Может быть, я не слушаю, а обдумываю свой ответ?

Чем больше утвердительных ответов вы дали, тем меньше вы слушаете во время разговора, тем самым меньше воспринимаете и понимаете сказанное. 
Можно ли улучшить свою способность слушать? Да, если вы действительно хотите улучшить взаимоотношения и научиться общаться, то можете использовать техники активного слушания. В зависимости от собеседника и той информации, которую он сообщает, применяются различные техники  активного слушания: пассивное слушание, эмпатическое слушание, активное слушание.

Пассивное слушание полезно применять, когда ваш собеседник находится в состоянии сильного эмоционального возбуждения и  ему хочется выговориться. В этом случае необходимо самому эмоционально не включаться, а задавать уточняющие вопросы, для того чтобы были выпущены негативные эмоции партнера по общению. Полезно также давать минимальные словесные реакции (угу, да, понятно и т.п.).

Эмпатийное слушание – это слушание с разделением эмоциональных переживаний партнера по общению, с сопереживанием.  Оно предполагает создание доверительной атмосферы во время общения, отражение переживаний, чувств и освобождение себя от собственных переживаний. 

Активное слушание предполагает заинтересованное отношение к партнеру по общению, поддержание постоянной обратной связи и использование специальных техник активного слушания. 

Основные техники активного слушания:

1. Расспрашивание или выяснение с помощью вопросов.

Эта техника направлена на прояснение того, что же все-таки хочет сказать партнер по общению или какова основная мысль сказанного. Используется для облегчения понимания и восприятия информации. Вопросы могут быть сформулированы:

- на уточнение каких-либо высказываний (уточните, повторите и т.п.);

- на развитие сказанного (Что? Где? Как? Когда? Почему? Зачем? Разъясни более подробно…  и т.п.);

- на отношение  к мнениям, суждениям (Что ты думаешь о…? Как ты относишься к …? Как, по-твоему мнению… и т.п.);

- на понимание сказанного (правильно ли я тебя понял…? -  далее идет повторение основной мысли сказанного).

Отвечая на вопросы, партнер по общению повторяет, комментирует, разъясняет, переформулирует, что помогает правильно понять его. 

2. Перефразирование.

Эта техника направлена на возвращение партнеру сути сказанного. Перефразировать – значит высказать мысль партнера, но другими словами, для того, чтобы он смог оценивать правильность понимания. Перефразирование начинают со слов: «Ты думаешь, что…, насколько я смог понять…, иными словами, ты считаешь…, если я правильно понял, с твоей точки зрения…» и т.п.

3. Отражение чувств.

Основное внимание при использовании этой техники уделяется чувствам партнера по общению. Особенно важно использовать ее в тех случаях, когда видно, что партнер скрывает свои чувства, не говорит о них. Отражение чувств помогает взаимопониманию, поэтому необходимо показать партнеру, что его понимают, разделяют его чувства, сочувствуют.  Можно начать с таких слов: «Мне кажется, что ты испытываешь…, вероятно, это тебя расстроило…, представляю, как тебе тяжело…, я вижу, как ты переживаешь…, ты чувствуешь себя раздраженным (задетым, обиженным, оскорбленным…)» и т.п.

Использовать отражение чувств можно лишь при наличии у человека психологической культуры, такта, умения всем своим видом показать искреннее сочувствие и сопереживание. 

4. Резюмирование.

Резюмирование или обобщение помогает связать услышанную информацию в единое целое. Обобщая услышанное, дается обратная связь партнеру по общению, что основные его мысли или идеи поняты и восприняты. Используются следующие вступительные фразы: «Обобщая то, что ты сказал…, твоими основными идеями, как я понял…, итак, ты считаешь…, если подвести итог сказанному…». 

Умение слушать является важнейшим условием эффективного общения, установления психологического контакта и возникновения чувства удовлетворенности от общения.


Притча

Однажды Акбару, царю Индии, были присланы в подарок три совершенно одинаковых золотых фигурки и письмо. В письме говорилось, что каждая из фигурок имеет свое значение и ценность. Акбар позвал своих советников и приказал определить различия.

Долго ученые мужи взвешивали их, замеряли длину, проверяли пробу золота, но так и не смогли обнаружить ни внешних, ни внутренних различий. Они только разводили руками, признавая свою беспомощность. Лишь мудрец Бирбал все не сдавался. Он нашел маленькие отверстия в ушах фигурок и просунул в них тоненькую золотую проволочку. У первой фигурки конец проволочки вышел из второго уха, у второй — изо рта, а у третьей — через пупок. Подумав немного, он сказал:

— Решение загадки найдено. Первая фигурка символизирует человека, у которого в одно ухо влетает, а из другого вылетает. Вторая напоминает человека, который, едва дослушав сказанное, сразу же спешит рассказать это другим, не утруждая себя подумать над этим. Третья же фигурка схожа с тем, кто запоминает услышанное и старается пропустить это через собственное сердце. Эта фигурка наиболее ценная из трех.

Советы

Чего нельзя делать, внимательно слушая:

1. Вносить реплику: «Со мною это когда-то тоже было».

2. Успокаивать партнера: «Это еще не так плохо, могло быть хуже».

3. Оценивать: «Однако это очень хорошо (плохо)».

4. Критиковать: «Здесь ты сделал ошибку».

Мудрые мысли

Когда  не понимаешь ты, становится  скучно, когда не понимают тебя – обидно (Э. Севрус).

Не умеет молчать тот, кто не умеет говорить (Публилий Сир).

Нам приятно, когда нас спрашивают о том, о чем мы склонны рассказать и без чьей-либо просьбы (Плутарх).

Болтуны никого не слышат, ибо сами говорят беспрерывно (Плутарх).

Коммуникабельность начинается с внимания к другим людям (Ж. Лабрюйер).

Домашнее задание

1. Потренируйтесь в техниках активного  слушания при  общении с разными людьми (родными, друзьями и т.д.).

2. Проанализируйте после общения, как вы их слушали, воспользовавшись вопросами, предложенными на этом уроке.

3. Проанализируйте как вас слушали, умеют ли слушать вас собеседники?
Это интересно!
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 Константин Сергеевич Станиславский - театральный режиссер, преподаватель и актер. Родился в России 5 января 1863 года. По словам Станиславского, всего существует 3 основных технологии актерского искусства - ремесло, "представление" и "переживание". 

Ремесло основано на готовых штампах, по которым зритель может понять какие эмоции имеет ввиду актер, но не переживает их.
"Представление" подразумевает под собой длительные репетиции, на которых актер испытывает настоящие переживания и эмоции, которые автоматически создают форму их проявления на сцене. При этом актер по-настоящему не испытывает  этих переживаний.
"Переживание" - это актерское искусство высшей степени, когда актер,  и на репетициях и на самом спектакле, испытывает подлинные чувства, не такие как в жизни, но все же настоящие, создавая картину живого образа, насыщенную столь интересными и тонкими деталями.
Советы от К.С. Станиславского:

Понимать - значит чувствовать.

Учитесь слушать, понимать и любить жестокую правду о себе.

Воля бессильна, пока она не вдохновится желанием.

Говорите глазу, а не уху. Глаза самый чуткий орган, приводящий к чувству мысли.

Жить - это значит действовать.

Каждый день, в который вы не пополнили своего образования хотя бы маленьким, но новым для вас куском знания... считайте бесплодно и невозвратно для себя погибшим.

Нет более слепого, чем тот, кто не желает видеть.

Урок 15. Учимся видеть других

Глаза – более точные свидетели, чем уши 

(Гераклит).
Эффективность взаимодействия зависит не только от умения слушать и понимать сказанное, но и от умения видеть, как это было сказано. Любые переживания, мысли, протекающие в мозгу, отражаются на облике человека, в его движениях вполне определенным образом. Поэтому, глядя на человека и слушая его речь, вы можете по каким-то неосознанным причинам ему не поверить. Почему? С одной стороны человек говорит убедительно, логично, а с другой - вы сомневаетесь в его словах. И это недоверие может быть вызвано несоответствием облика человека (мимика, жесты, поза и т.д.) его словам. 

Все дело в том, что средства общения делятся на две большие группы: вербальные (словесные) и невербальные. Вербальные средства передают чистую информацию, а невербальные – отношение к партнеру по общению. Невербальное поведение является отражением эмоционального состояния человека, его внутреннего мира, скрытых качеств личности, скрытых мотивов. 

Более чем на 60% информации в ходе общения передаются взглядом, мимикой, жестам, т.е. невербальным поведением человека. Даже небольшое расхождение смысла слов человека с его жестами, мимикой может вызвать недоверие к сказанному.  Например, ваш знакомый сообщает, что он рад видеть вас, но почему-то отводит глаза и не отвечает на рукопожатие. Возникает противоречие между словами и его невербальным поведением. Чему верить – словам или телу? Скорее вы поверите его телу, чем словам. Внутренний мир человека и язык его тела взаимосвязаны. Рефлекторная природа большинства реакций, отражаемых мимикой, жестами, позой, не может в полной мере контролироваться человеком. Люди редко во время разговора задумываются над своими движениями, поэтому, когда их мысли и слова не совпадают, глаза и жесты их выдают. 
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Когда мы замечаем неискренность партнера по общению, то и  ссылаемся на интуицию. На самом деле неосознанно обращаем внимание на мелкие невербальные сигналы, которые и позволяют увидеть несоответствие между словами и телом. Само слово интуиция в переводе с латинского языка означает «внимательно смотреть». Еще древние мыслители обращали внимание на это умение. Поэтому важно уметь видеть и правильно понимать то, что вы видите.  А можно ли увидеть невербальные сигналы при общении в сети Интернет? 

Умение видеть невербальные сигналы дает преимущества человеку. Во-первых, можно увидеть затруднения, возникающие на уровне отношений в самом начале, перестроится или изменить тактику ведения разговора. Во-вторых, можно перепроверить правильность своего понимания невербальных сигналов партнера и ввести контроль истинности. Контроль истинности необходим всегда, иначе можно наделать много ошибок и неправильно понять партнера по общению.

Известны разные формы невербальной коммуникации. Каждая из них имеет свою собственную знаковую систему.

Первая из них включает в себя жесты, мимику, пантомимику. Глаза, взгляд, лицо человека способны сказать больше, чем произнесённые слова, мимические выражения несут более 70 % информации. Важно отметить, что основную познавательную нагрузку в ситуации распознавания истинных чувств человека несут брови и губы.
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Жесты при общении несут также много информации. Жестами можно нарисовать образные картинки, можно указать, можно попрощаться, выразить эмоции, и т.д. 

Позы человека взаимосвязаны с жестами и несут информацию о настроении человека, эмоциональном состоянии, некоторых личностных качествах, например уверенности-неуверенности и т.д.
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Вторая форма - это качество голоса, его диапазон, тональность. Включение в речь пауз, покашливания, плача, смеха, наконец, сам темп речи увеличивают значимую информацию, или же снижают ее. Например, если человек начинает покашливать (без медицинской причины) во время аргументации своей точки зрения, возможно, что он сам не верит в свои слова. 

Пространство и время организации общения также являются одной из знаковых невербальных систем и несут смысловую нагрузку. Например, если посадить оппонентов напротив друг друга - они могут начать конфликтовать, вместо того, чтобы начать договариваться. Если незнакомый вам человек приблизится к вам на близкое расстояние при знакомстве, вы будете воспринимать это приближение как угрозу, так как он нарушил ваше личное пространство. 

Еще одна специфическая знаковая система, используемая в общении – это «контакт глаз». Если вы будете смотреть более трех секунд на персону противоположного пола в транспорте, это будет истолковано «жертвой» как приставание, желание познакомиться, или как угроза. А если это будет друг или любимый человек, то это вызовет совершенно другие эмоции. Известны также значения движений глаз. Например, когда человек опускает глаза при разговоре, то погружается в свои неприятные ощущения. 

Изучение языка те​лодвижений (осанка, жесты, поза, выражение лица и пр.) процесс увлекательный и интересный, позволяющий улучшать навыки взаимодействия с людьми, познания их эмоционального состояния, скрытых мотивов, степени искренности и т.п. Об этом написано много книг и даже снят сериал «Обмани меня». Для успешного лидера важно не только читать телодвижения других людей, но и самому научиться по возможности контролировать язык своего тела. От того, как вы себя держите, какие у вас жесты, мимика, интонации и другие невербальные сигналы во многом зависит каким вас будут видеть другие.

 Например, подозрение, неуверенность, отрицание, сомнение имеют всегда отрицательный смысл, выражаются в стремлении не видеть, не смотреть в сторону другого человека. Подозрение и скрытность могут проявляться в следующих движениях: сложенные руки, отклоненное назад тело, скрещенные ноги, «втягиваемая голова» в плечи, взгляд исподлобья. Умение видеть это и оптимально изменять свое поведение и других – важный инструмент эффективного общения.

Притча

Однажды Аристотелю отдали на обучение очень разговорчивого молодого человека. После долгого разговора он спросил у своего наставника, какую плату тот возьмет с него за обучение. 

- С тебя – вдвое больше, чем с остальных, - ответил философ.

- Почему? – удивился тот.

- Потому что с тобой предстоит двойная работа: прежде чем научить тебя говорить, мне надо научить тебя молчать.

Советы

Что необходимо сделать, чтобы произвести хорошее впечатление на собеседника:
1. Старайтесь выглядеть уверенно, оптимистично, держаться с поднятой головой.

2. Слегка улыбайтесь, сохраняйте доброжелательное выражение лица, открытый взгляд.

3. Сохраняйте осанку на всем протяжении общения.

4. Спокойно и свободно держите руки.

5. Слегка наклонитесь вперед к собеседнику в момент общения.

6. Сохраняйте внимание и будьте готовым к неожиданностям, которые могут осложнить беседу.

7. Поддерживайте высокую активность в общении.
Мудрые мысли

Ушам люди меньше доверяют, чем глазам (Геродот).

Протягивая руку друзьям, не надо сжимать пальцы в кулак  (Диоген Лаэртский).

Ум и видит, ум и слышит, неразумный  глух и слеп (Эпихарм).

Без содействия рук всякая речь слаба и недостаточна (Квинтилиан).

Чем больше человек склонен обижать других, тем хуже он сам переносит обиды (Сенека).

Домашнее задание
1. Если вас заинтересовала тема невербального поведения, обратитесь к  книге Алана Пиза «Язык телодвижений».

2. Выпишите для себя из этой книги или других источников значения невербальных сигналов, которые вам интересны.

3. Понаблюдайте за невербальным поведением своих родных, друзей во время общения, проинтерпретируйте и проконтролируйте - правильно ли вы поняли его. 

Это интересно!
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Коко Шанель - ведущий французский модельер ХХ столетия, внесла огромный вклад в историю моды.
Советы от Коко Шанель:
Всё в наших руках, поэтому их нельзя опускать.

Если ты рождён без крыльев, не мешай им расти.

Старость не защищает от любви, но любовь защищает от старости.

Чтобы быть незаменимой, нужно все время меняться.

Если вы хотите иметь то, что никогда не имели, вам придётся делать то, что никогда не делали.

Люди не умеют жить. Их этому не учат.

Заботясь о красоте, надо начинать с сердца и души, иначе никакая косметика не поможет.

Урок 16. Общение в коллективе

Счастье личности вне общества невозможно, 
как невозможна жизнь растения, 

выдернутого из земли и брошенного на бесплодный песок. 
А.Н.Толстой 
Вы задумывались над тем, какое место занимает в вашей жизни общение с одноклассниками, другими подростковыми объединениями (кружки, спортивные секции и т.п.)? Важно ли для вас то место, которое вы занимаете в этих объединениях? Отличается ли общение с другом от общения в коллективе? Несомненно вы ответите на эти вопросы утвердительно. Для нормального личностного развития для вас важно, как к вам относятся ваши сверстники. Быть принятым сверстниками  – это значит соответствовать их требованиям. Любая, даже небольшая группа подростков имеет так называемый кодекс чести или неписанные правила, по которым она существует. Сколько групп – столько правил. Может быть, вы никогда не задумывались над тем, есть ли в вашем классе неписанные правила, по которым одни школьники являются популярными, а над другими посмеиваются? Как заслуживается авторитет и признание одноклассников?

Общение в группе отличается от общения с другом. С другом вы можете поделиться своими сокровенными мыслями, проблемами, планами. А уместно ли будет об этом рассказывать всем своим одноклассникам? Сможете ли вы найти понимание у них? 

Иметь друга необходимо в вашем возрасте, но также необходимо быть частью определенной группы сверстников, быть принятой ею. Вы можете быть частью различных подростковых объединений как формальных так и не формальных. Прежде всего, вы являетесь членом вашего класса – это формальное объединение. Вы не выбирали школу, класс – это выбор ваших родителей. Конечно, большинство родителей выбирают для своих детей школу и класс по внешним критериям – гимназия, лицей, класс с углубленным изучением каких-либо предметов, т.е. при выборе они ориентируются на возможности получения детьми хорошего образования. Но совершенно не задумываются о неформальных взаимоотношениях, складывающихся у детей во время обучения. 

Неформальную группу выбираете вы или же группа привлекает вас в свои ряды, а может быть, вы сами объединяете вокруг себя остальных сверстников. 

Исторически люди объединялись в группы для совместной деятельности, например, для совместной охоты за крупным животным. Один человек не смог бы выжить, а изгнание из группы за нарушения правил считалось смерти подобно. Общение в таких группах сводилось к координации совместных действий, мотивации на успех, распределения ролей во время охоты и т.п. Если в настоящее время посмотреть на различные подростковые объединения, то они объединяются совершенно по разным причинам и преследуют различные цели. Казалось бы, что формальное объединение – школьный класс должно иметь главную цель – учебную деятельность. В реальной жизни любой класс распадается на разные неформальные группы с разными целями. Для одних цель – учеба, для других – демонстрация силы и превосходства, для третьих – совместная общественная деятельность и т.п. Чем больше таких неформальных групп в классе, тем меньше он похож на единый коллектив.

Очень часто мы слышим, что коллектив является лучшим воспитателем человека. И это правильно, но при условии, если коллектив является по-настоящему дружным и сплоченным. Формирование и сплочение коллектива – это как восхождение к вершине. Одному туда никак не добраться. Только сообща можно штурмовать пик, именуемый «коллектив». Этот нелегкий путь можно разбить на уровни. Очень интересную характеристику этапов сплочения коллектива, команды предложил А.Н. Лутошкин.

«Песчаная россыпь»

Присмотритесь к песчаной россыпи – сколько песчинок собрано вместе, и в то же время каждая из них сама по себе. Налетит слабый ветерок и отнесет часть песка в сторону, рассыплет его по площадке. Дунет ветер посильней, и не станет россыпи. Бывает так и в группах людей. Там тоже каждый как песчинка: и вроде все вместе, и в то же время каждый отдельно. Нет того, чтобы что-то «сцепляло», соединяло людей. Нет общих интересов, общих дел. Группа эта существует формально, не принося радости и удовлетворения всем, кто в нее входит.

«Мягкая глина»

Известно, что мягкая глина – материал, который сравнительно легко поддается воздействию, и из него можно лепить различные изделия. В руках хорошего мастера, а в коллективе им может стать лидер, этот материал превращается в искусный сосуд, но он может остаться куском глины, если к нему не приложить усилия. Более того, если глина окажется в руках неспособного человека, она может принять самые неопределенные формы. В группе, находящейся на этой ступени, заметны первые, хотя и робкие, усилия по сплочению коллектива. Отношения разные – доброжелательные, конфликтные. 
«Мерцающий маяк»

В штормовом море и опытному, и начинающему мореходу приносит уверенность утверждение: курс выбран правильно, «так держать!». Заметьте, маяк горит непостоянно, а периодически выбрасывает пучки света, как бы говоря: «Я здесь, я готов прийти на помощь». Формирующийся коллектив озабочен, чтобы каждый шел верным путем. В такой группе преобладает желание трудиться сообща, помогать друг другу, бывать вместе. Но желание –это еще не все. Бывает трудно до конца собрать свою волю, найти во всем общий язык, проявить настойчивость в преодолении трудностей, не всегда хватает сил подчиниться коллективным требованиям у некоторых членов группы. Недостаточно проявляется инициатива, не столь часто вносятся предложения по улучшению дел не только в своем классе, но и в целом в школе. Мы видим проявление активности всплесками, да и то не у всех.

«Алый парус»

Алый парус – символ устремленности вперед, неуспокоенности, дружеской верности, преданности своему долгу. Здесь по-настоящему действует принцип «один – за всех, и все – за одного». У большинства членов «экипажа» проявляется чувство гордости за свой коллектив; все переживают горечь, когда их постигают неудачи. Они живо интересуются, как обстоят дела в других коллективах. Бывает, что приходят на помощь, когда их об этом попросят. Хотя класс и сплочен, но бывают такие моменты, когда он не готов идти наперекор бурям и ненастьям. Не всегда хватает мужества признать свои ошибки сразу, но постепенно положение может быть исправлено.

«Горящий факел»

Горящий факел – это живое пламя, горючим материалом которого являются тесная дружба, единая воля, отличное взаимопонимание, деловое сотрудничество, ответственность каждого не только за себя, но и за весь коллектив. Настоящий коллектив тот, где бескорыстно приходят на помощь, делают все, чтобы принести пользу людям, освещая подобно Данко, жаром своего сердца дорогу другим.

Формирование коллектива – процесс непрерывный. Но прежде чем ставить цель и конкретные задачи на какой-то период, надо более точно определить его «местонахождение» на пути к коллективу. Точно так же как штурман, прежде чем продолжить маршрут, определяет положение своего корабля, так и лидер в целом должен знать ту точку, от которой необходимо отправиться в путь.

В группах на уровне «Песчаная россыпь» предпочтительнее может оказаться настаивающий, требующий стиль руководства. Подчеркиваем, стиль предпочтительный, а не единственный: все зависит от конкретных условий. Здесь будет преобладать единоначалие, четкость в определении задач, подробный инструктаж, жесткий контроль на всех этапах работы.

В группах «Мягкая глина» этот же стиль руководства еще может преобладать, но все активнее вводятся советующиеся, консультирующиеся, требующие приемы руководства: создание актива, опора на него, привлечение членов класса к обсуждению вопросов жизни и работы коллектива.

В группах «Мерцающий маяк» органы самоуправления имеют большой вес, и лидер может активнее использовать мнение группы, считаться с позицией большинства, если оно стоит действительно на правильном пути. Иногда допустимы настаивающие, требующие приемы руководства, иногда – советующие, консультирующие. В целях создания положительного эмоционального климата иногда нужно быть уступчивым, идти на компромисс.

Организация и руководство группой через органы самоуправления и актив становятся основным способом на ступени «Алый парус». Ведущий тип руководства – коллегиальный, консультирующийся, советующийся. В основе взаимоотношений лидер и коллектив – взаимное доверие. Сплоченность и сработанность коллектива освобождают лидера от необходимости всякого рода напоминаний, проверок, тщательного инструктажа перед началом дела.

В основе руководства группами, находящимися на ступени «Горящий факел», – самоуправление, опора на группу в целом. Требования лидера к личности предъявляются от имени всего класса. Основное внимание лидера направлено на установление связей с другими коллективами, на формирование активной позиции своего коллектива.

  Стабильный коллектив – залог успеха. Недаром опытный руководитель, получив свое назначение или задачу, сначала формирует вокруг себя коллектив, или, как многие говорят, команду. Большинство из них руководствуется при этом жизненным опытом и интуицией. В ходе исследований психологами было выяснено, что стабилен лишь тот коллектив, где люди играют различные роли. Как правило, эти роли определяются природными данными каждого, их характерами.

Существует несколько вариантов стабильных команд, но наиболее эффективна та, где прослеживаются 8 командных ролей.

Координатор – координирует деятельность коллектива, создает условия, где каждый может делать свое дело. Другими словами он контролирует процесс.

Двигатель – наделяет энергией, желает действий, придает форму, вселяет энтузиазм. Следует отметить, что между координатором и двигателем часто может возникнуть конфликт. Это легко понять, если представить себе, что «координатор» действует не торопясь, наверняка, «включая» в процесс новые силы по строгому им разработанному плану. А «двигатель» нетерпелив, тороплив, ему порой неважно, что кто-то «выключен» из игры, ведь он своей энергией, энтузиазмом способен возложить обязанности «выключенного» игрока на других.

Генератор идей – интересная личность. Часто он не заботится о том, как можно практически осуществить его идею. (Например, предлагает построить дом из яичной скорлупы.) Другие члены команды порой смотрят на него как на сумасшедшего. Идей у него очень много, но лишь некоторые воплощаются в действительность. Основным виновником этого является человек, играющий следующую роль.

Практик – принимает, проверяет практичность идей. Отсюда возникает конфликт между ним и «генератором идей».

Успокоитель – создает мир в команде, гасит конфликты, мирит.

Делатель – в первую очередь непосредственный исполнитель, делает все педантично, щепетильно. Этому человеку можно доверить жизнь, он выполнит свое дело. Болезненно воспринимает внезапное изменение цели.

Внешний контактор – не очень озабочен действиями внутри команды, находит внешние контакты для решения внутренних задач. Как правило, хочет, чтобы все происходило быстро.

Контроль на выходе – необычайно внимателен, просматривает до мелочи, все ли выполнено по плану. Поднимает тревогу, если «на выходе» получилось нечто не совсем соответствующее первоначальному замыслу.

В высокостабильной команде может быть более или менее 8 человек. Если людей больше, то ясно, что кто-то играет одни и те же роли, т.е. дублируют друг друга. При меньшем количестве членов команды один человек может играть несколько ролей. Например, 1-2, часто встречаются сочетания 3-5-7, 2-6-8, 1-5, а вот сочетание 3-4 практически невозможно. Некоторые люди, вследствие своих природных данных, могут играть все роли и часто включаются туда, где считают себя нужнее.

Если в коллективе присутствуют все «ролевые персонажи», то при правильном руководстве, имеется в виду создание мотивирующих условий для каждого, от него следует ожидать больших результатов, он, несомненно, проявит признаки высокоорганизованной команды.
Анкета

Инструкция: Вам предлагаются вопросы, которые дают возможность подумать о себе в ситуации общения с другими людьми. Если вы сможете ответить, хотя бы, на несколько вопросов в каждом из четырех разделов, вы получите представление о себе как о коммуникаторе. 

1 блок.

Какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми?

Сколько времени в течение дня я провожу в общении с людьми? 

Хотелось бы мне проводить с людьми больше времени или я предпочитаю одиночество?

У меня много друзей или очень мало?

Много ли времени провожу я с моими друзьями?

Можно ли сказать, что моя жизнь переполнена людьми?

Можно ли сказать, что в моей жизни слишком мало людей, и я очень часто испытываю чувство одиночества?

Что для меня предпочтительнее – небольшие компании, большие группы или я предпочел бы большую часть времени проводить лишь с одним человеком?

Планирую ли я встречи с другими или это происходит случайно?

2 блок.

Что является для меня важным, когда я общаюсь с людьми?
Что мне нравится в других: ум; физическая привлекательность; то, что они ценят то же, что и я? Почему для меня эти качества в людях являются привлекательными и значимыми?

Выбираю ли я среди людей тех, кто будет делать то, что я хочу?

Выбираю ли я среди людей тех, кто будет принимать решения за нас двоих?

Те люди, с которыми я общаюсь, скорее похожи на меня, или в чем-то они подобны мне, а в чем-то отличны? В чем?

Чувствую ли я, что нуждаюсь в друзьях больше, чем они во мне или наоборот?

Даю ли я другим знать, что хочу от них? Даю ли я им знать прямо, или они выясняют, что я хочу, косвенным путем?

3 блок.

Как я строю свои отношения со сверстниками и взрослыми людьми?
Нравится ли мне управлять людьми? Позволяю ли я другим управлять мной? Часто ли я уступаю другим?

Ожидаю ли я, что со мной будут обращаться как с равным? Хочу ли я обращаться с другими, особенно с друзьями, как с равными?

О чем я прошу моих друзей? О чем мои друзья просят меня?

Ощущаю ли я ответственность за то, что происходит в моих отношениях с другими людьми или предоставляю, чтобы все шло свои ходом?

4 блок.

Каковы мои основные ценности в межличностном общении? 

Готов ли я принимать людей такими, какие они есть? 

Важно ли для меня быть самим собой в общении с другими?

В чем я чересчур осторожен и внимателен, общаясь с людьми? С чем связаны мои страхи? 

Могу ли я общаться с людьми, чьи взгляды, мнения, поведение отличны от моих?

Есть ли у меня предрассудки в отношении других людей? 

Обсуждаю ли я свои взгляды и представления с другими? 

Могу ли я придавать такое значение отношениям (например, дружеским), что они могут повлиять на мою учебу или другие занятия? 

Готов ли я работать, рисковать, ставить себя на место другого для того, чтобы обогатить свое общение с людьми?

Притча

На востоке жил мудрец, который так учил своих учеников:

«Люди оскорбляют тремя способами. Они могут сказать, что ты глуп, могут назвать тебя рабом, могут назвать тебя бездарным. Если такое случилось с вами, вспомните простую истину: только дурак назовёт дураком другого, только раб ищет раба в другом, только бездарь оправдывает то, что не понимает сам, чужим безумием. Поэтому никогда ни на кого не обижайтесь, и не оскорбляйте сами, чтобы не прослыть глупыми бездарными рабами».

Советы

Стадии вхождения в группу.
1. Адаптация – присвоение социальных норм и ценностей группы, становление типового поведения группы. Адаптироваться в группе значит принять ее, стать ее частью и удовлетворять ее требованиям. Если вы не принимаете ценности группы, ее нормы, отношение друг к другу, то, что она делает – то вам не по пути с этой группой. Бессмысленно на этом этапе предлагать изменения или ломать группу под себя.
2. Индивидуализация – открытие или утверждение «Я», выявление своих склонностей и возможностей, особенностей характера, становление индивидуального стиля деятельности и общения. Только адаптировавшись в группе, сравнивая себя с другими членами группы можно осознать, на что вы способны, что вы умеете делать лучше других, чем вы будете полезны группе.
3. Интеграция – изменение жизнедеятельности окружающих людей, осуществление вкладов в их принятие и тем самым утверждение своего инобытия в других людях, становление всеобщего в сознании. Осознав свои способности, вы можете предложить свой вклад в общее дело группы, предложить то, что продвинет всех на новый уровень.
Мудрые мысли

Одно из условий свободы – по очереди быть управляемым и править (Аристотель).

Самое великое наказание – это быть под властью человека худшего, чем ты, когда сам ты не согласился управлять (Платон).

Обходись со стоящими ниже так, как ты хотел бы, чтобы с тобою обходились стоящие выше (Сенека).

Несчастен не тот, кто делает по приказу, а тот, кто делает против воли (Сенека).

Даже чтобы бороться за права личности, необходимо создать коллектив (Тадеуш Котарбиньский).
Домашнее задание

1. Как вы можете охарактеризовать уровень развития группы, в которую входите? Какие цели объединяют группу? Совпадают ли ваши цели с целями группы?

2.  Какую роль в группе выполняете вы? Какие роли вы могли бы взять на себя?

3. Подумайте над своими ответами на анкету. Что можно было бы в себе изменить, для того, чтобы улучшить взаимодействие с людьми.

Это интересно!

Наталья Петровна Бехтерева
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Наталья Бехтерева – всемирно известный ученый - нейрофизиолог, д.м.н., академик РАМН, директор Института мозга человека. Родилась 7 июля 1924 года в Ленинграде. Наталья Бехтерева внучка прославленного врача Владимира Бехтерева, психиатра, физиолога и невропатолога с мировым именем и дочь инженера-изобретателя Петра Бехтерева, объявленного врагом народа и расстрелянного в 1938 году.
Мать Натальи Бехтеревой также была репрессирована и девочка росла в детдоме с клеймом «дочери врага народа». Тем не менее, Бехтерева смогла сделать блестящую научную карьеру. 
Наталья Бехтерева была убеждена, что мозг человека – практически живое существо, живущее в телесной оболочке, всю жизнь она стремилась разгадать тайны мозга и весьма в этом преуспела. 
Вместе с тем, некоторые взгляды Натальи Бехтеревой научная общественность считала очень спорными и активно оспаривала.
Ее научные труды посвящены проблемам изучения принципов работы мозга, физиологии психической деятельности. Бехтерева впервые в отечественной науке использовала метод вживления в мозг человека электродов для лечебных и диагностических целей. Бехтерева выдвинула теорию об организации мыслительной деятельности человека, которая нашла убедительное подтверждение, и открыла неизвестное ранее свойство нейронов подкорки человеческого мозга – реагировать на смысл речи и быть задействованными в системе обеспечения мыслительной деятельности. 
Профессор Наталья Бехтерева является создателем своей научной школы, в которую входят множество талантливых научных работников и врачей. Бехтерева - автор большого числа научных публикаций, за свой вклад в науку она удостоена множеством почетных наград и званий, в том числе международных.
Знаменитые Цитаты Н.П. Бехтеревой:
Природа много мудрее нас…

Если в семье все хорошо … можно, наверное, придя домой, забыть о работе…

В детях, предоставленных самим себе, нередко доминирует злое начало.
Если гордость не перерастает в гордыню, чванство, она — большая сила.

Но лучшие — это гордость единиц.

Урок 17. Когда возникают конфликты
Каждый убежден, что другие ошибаются,
 когда судят о нем, и что он не ошибается,

 когда судит о других (Моруа А.) 

Конфликты возникают практически во всех сферах деятельности, там, где люди вступают во взаимодействие друг с другом, преследуя свои интересы. Наиболее часто конфликты возникают в подростковой среде – между подростками и взрослыми и подростками друг с другом. Взрослые – это родители, учителя, а подростки – это одноклассники, сверстники вне школы как знакомые, так и не знакомые.

 Когда у вас возникают конфликты с родителями? Чаще всего это ситуации, связанные с предъявляемыми к вам требованиями: учись хорошо, не делай того или другого, не ходи туда-то и с тем-то и т.п. Требования родителей порой вас возмущают, вы считаете себя взрослыми, и вам кажется, что вы сами можете решать что делать, с кем дружить, куда ходить и т.п. В ответ на требования вы можете нагрубить, отстаивая свое право быть взрослым, хотя может быть где-то глубоко в душе вы согласны с родителями. Вас возмущает не столько то, что сказано, а то, как это сказано. 

Не существует идеальных семей, идеальных эмоциональных взаимоотношений и понимания. Семью и родителей не выбирают, так же, как не выбирают цвет глаз и волос, черты внешности, но каждый способен выбрать свое будущее и построить свою судьбу сам. Родители, ограничивая вас требованиями, стремятся оградить вас от непоправимых ошибок, которые вы можете наделать, сломав свою судьбу. Таких конфликтов можно избежать, если научиться слушать и слышать друг друга, научиться понимать друг друга и не стараться доказать что  вы взрослый или ребенок. 

Чем отличается взрослый от ребенка? Прежде всего - мерой ответственности, которую человек способен взять за свои действия. Взрослый человек осознает свои поступки, умеет предвидеть их последствия, имеет свои принципы и неуклонно им следует, является опорой для близких людей и т.п. Ребенок часто действует ситуативно, потакая своим сиюминутным желаниям, не умеет сдерживать эмоции, легко поддается манипуляциям (влиянию, не всегда позитивному) со стороны, старается примкнуть к более сильным товарищам, стараясь им понравиться, не имеет своих принципов и т.п. Путь к взрослению – это путь личностного развития,  т.е. постепенное принятие ответственности на себя, сначала за свои действия, а затем за совместную деятельность с другими и близких людей. 

Когда у вас возникают конфликты со сверстниками? Ситуаций и причин может быть много. Наиболее типичные из причин:

- борьба за свое место в группе или за лидерство;

- соперничество между группами (чья группа лучше);

- самоутверждение (я всем докажу…);

- агрессивность (может быть связана с личностными проблемами);

- соперничество за внимание противоположного пола и т.п.

Наиболее типичные ситуации, провоцирующие конфликты между подростками:

- перевод в новый класс или новую школу, смена места жительства;

- дискотеки, другие увеселительные учреждения или мероприятия;

- улица или подъезд дома (когда один подросток встречает на своем пути компанию) и т.п.

Предлагаем вам спрогнозировать ситуацию. Вы возвращаетесь вечером домой после тренировки, и стоите на остановке, ожидая транспорт. К остановке подходит группа незнакомых вам местных подростков, которые ведут себя развязно, громко смеются, задирая друг друга. Они также останавливаются и ждут транспорт, он все не приходит. Что вы будете чувствовать, если никого кроме вас и этой группы подростков на остановке нет. Чем может закончиться ожидание транспорта, если вам придется ждать его долго? 

В силу особенностей возраста, подростки легко провоцируют конфликтные ситуации, проявляют вербальную и даже физическую агрессию, часто спонтанно без каких-либо мотивов. Выше вам и предложена подобная ситуация.

На одном из уроков лидерства мы дали задание участникам программы подумать и письменно ответить на вопрос «Кто я?». На выполнение было отведено 15 минут. Все приступили к выполнению задания. Спустя 5 минут один из школьников – Рустем, как мы заметили, прекратил выполнения задания. В течение оставшихся 10 минут он вел себя следующим образом: сначала просто сидел, затем крутил в руках ручку, далее стал вертеться, постоянно менял позу на стуле, в конце концов, сломал ручку, достал другую и написал на листочке: «Рустем. Лидер. Сын. Мужчина. Крутой.». После урока мы с ним побеседовали, было интересно узнать, почему это задание вызвало у него трудности. Рустем объяснил, что в голове у него не было никаких мыслей. 

Этот пример показывает особенности некоторых подростков заменять отсутствие мыслей физическими действиями, когда двигаешься – легче не думать. Поэтому-то ситуация на остановке, которую мы вам предложили спрогнозировать, могла закончиться дракой. Отсутствие мыслей может компенсироваться действиями, которые могут быть деструктивными (сломал ручку), хотя первоначально таких намерений не было. Другими словами гормональный фон требует разрядки и если не занять себя полезным делом, то безделье может привести к деструктивным (разрушительным) действиям.

Таким образом, вы можете легко войти в конфликтную ситуацию со сверстниками, даже в том случае, когда этого не ждете и не желаете.

Так что же такое конфликт?

Слово конфликт в переводе с латинского означает «столкновение», а с точки зрения психологии конфликт – явление, возникающее в результате столкновения противоположных действий, взглядов, интересов, стремлений, планов различных людей. 
Для возникновения конфликта необходима конфликтная ситуация. Конфликтная ситуация – это наличие противоречивых позиций, разногласий сторон по какому-либо поводу. Это могут быть различные цели, интересы и желания либо различные способы их достижения. Но далеко не каждая ситуация ведет к конфликту. Должен быть инцидент. 
Инцидент – это стечение обстоятельств, являющихся поводом для начала непосредственного столкновения сторон.

Источник конфликта – это всегда ситуация или состояние, выражающее противоположные интересы, цели или потребности.

Повод – пусковой механизм конфликтного развития событий. 

Всякий конфликт — это всегда взаимодействие. К ним относятся отношения товарищеского, дружеского сотрудничества, любовные отношения, коллективистские связи. Однако не всякое взаимодействие является конфликтом. Там, где нет противоборства, отсутствуют острые противоречия, сопровождающиеся отрицательными эмоциями, там нет и конфликта. 
Существует множество классификаций конфликтов. Например, конфликты бывают антагонистические и компромиссные, открытые и скрытые, внутриличностные и межличностные и т.д.
Признаки конфликта;  

- наличие конфликтной ситуации (по восприятию участников); 

- желание участников продолжить конфликтное взаимодействие для достижения своих целей.

Мы остановимся на межличностных конфликтах, т.е. конфликтах между партнерами по общению. Как вы уже знаете, процесс общения достаточно сложный и включает в себя восприятие, обмен информацией, эмоции.  Но в конфликтной ситуации люди легко об этом забывают.

Первым источником межличностного конфликта является несовпадение рассуждений партнеров по общению.  Каждый видит возникшую проблему в зависимости от того, с какой колокольни, образно говоря, смотрит на нее. Люди склонны видеть то, что хотят увидеть. Из множества фактов они выбирают те, которые подтверждают их взгляды, представления, убеждения и не обращают внимания на те, которые ставят под сомнение их представления или же ошибочно их интерпретируют. Однако следует принять во внимание, что понять точку зрения партнера по общению не означает согласия с ней.  Но это шаг к пониманию и тем самым сужению области конфликта. Не следует также интерпретировать мнения партнера по общению в негативном плане, т.к. это вызовет отрицательные эмоции. А они, выпущенные в адрес партнера, вызовут раздражение, обиду и желание ответить тем же. И запускается механизм разрастания конфликта.

Вторым источником межличностного конфликта являются особенности и уникальность восприятия партнеров по общению. Информация передаются не только словесно, но и невербальным способом, который не может быть полностью осознан. Часто люди не считают необходимым говорить все, что они думают партнеру по общению. Это связано либо с ограниченным словарным запасом, недостатком времени или другими причинами, поэтому многое воспринимается через невербальную коммуникацию. Поэтому одной из причин ошибок восприятия является неправильное восприятие личностных качеств, мотивов поведения  участников конфликта. Например, люди склонны приписывать себе благородство, а противоположной стороне – дурные намерения.  Следующими ошибками восприятия являются:

- несовпадение ролевых ожиданий партнеров по общению;

- непонимание того, что разные позиции вызваны подходами к проблеме с разных сторон;

- непонимание того, что люди по-разному оценивают результаты, исходя из своих критериев оценки.

Третьим источником межличностного конфликта может стать сам человек, имеющий предрасположенность к конфликтам, так называемая конфликтная личность. Некоторые черты личности создают почву для конфликтов, к  ним относятся:

- низкий интеллект, низкий уровень общей культуры; 

- неадекватная самооценка;

- стремление доминировать;

- консерватизм взглядов, мнений, нечувствительность к новизне;

- прямолинейность в высказываниях и мнениях;

- необоснованная критичность без аргументации;

- набор эмоциональных качеств, таких как – агрессивность, упрямство, обидчивость, раздражительность, эмоциональная неуравновешенность и некоторые другие.

На основе сочетания таких качеств личности создаются различные типологии конфликтных личностей. Например, ниже представлена одна из типологий конфликтных личностей.

1. Паровой  каток. Груб, абсолютно  уверен  в  своей  правоте. Считает, что  все должны  ему  подчиняться  и  уступать  дорогу. Считает  свое  мнение  единственно  верным  и хочет,  чтобы  все  об  этом  знали. Самое  ужасное  для  него – раскрытие  его  неправоты, поэтому  сражается  «до  крови». 
Как взаимодействовать с эти типом? Если  конфликт  не  очень  важен – лучше  уйти  с  дороги, не связываться. Если важен - дать ему время  спустить  пар  и  после  этого  высказать  свое мнение, не  опровергая  его  точку  зрения. Тон  голоса – нейтральный.

2. Скрытый  снайпер. Пассивно-агрессивная  форма. Старается  нанести  вред  исподтишка. Уверен, что  он  прав, но  не  обладает  достаточной  властью, чтобы  действовать  открыто. Тайный  мститель. 
Как взаимодействовать с этим типом? Если  невозможно  уклониться  от  общения, то необходимо  выявить  факт  причинения  зла, постараться  выявить  причины  такого  поведения, говорить  очень  спокойно, не  заряжаться  его  эмоциями.   «Что  Вы  хотите?», «Как  бы  Вы  хотели,  чтобы  мы  отреагировали? »

3. Разгневанный  ребенок. Взрывается  как  ребенок,  у  которого  плохое  настроение. Не  злой  по  натуре. Самое  главное  для  него  убежденность, что он  контролирует  ситуацию. После  того  как  выкричится, чувствует  себя  неловко, начинает  извиняться, оправдываться или  идёт  на  уступки. 

Как взаимодействовать с этим типом. Чаще  всего он ведет  себя так потому,  что  беспомощен, не  знает, что  ему  делать, как действовать.  Дайте  ему  время  выкричаться. Он  должен  быть  убежден, что  вы  его  в  это  время  слушаете. После  того как  успокоился, перевести  тему, не  заострять внимание  на  его  вспышке  гнева.

4. Жалобщик. Жалуется  на  третье  лицо. Физиологическая  потребность,  чтобы  его  слушали. С  ним  необязательно  соглашаться, можно  занять  нейтральную  позицию  «я  вас понял, что будем  делать». 

Как взаимодействовать с эти типом? Выслушать  и  перефразировать, резюмировать  его  жалобу. Когда  выговорился – перевести  на  другую  тему, если  повторяется, то  прервать: «Что  я  могу  сделать?», «Кто  может  вам  помочь?».

Любой конфликт имеет две стороны – негативную и позитивную.
Негативная сторона конфликта:

- эмоциональные и материальные затраты на участие в конфликте;

- представление о побежденных оппонентах как о врагах;

- ухудшение социально-психологического климата в коллективе;

- чрезмерное увлечение процессом конфликтного взаимодействия в ущерб работе;

- уменьшение степени сотрудничества между частью группы после завершения конфликта; 

- сложное восстановление отношений (шлейф конфликта). 

Позитивная  сторона конфликта:

- разрядка напряженности между конфликтующими сторонами;

- сплочение коллектива при противоборстве с внешним врагом;

- стимулирование к изменениям и развитию;

- получение новой информации и диагностика возможностей оппонентов. 
Конфликту  можно  противопоставить  только  конфликт, но конструктивный. Клаусс  Фопель  говоря  о  «конструктивном  конфликте», предполагал, что  в  коллективе  каждый  имеет  право на  собственное  мнение. Истина  рождается  в  споре, участники которого  не  стремятся  добиться  поражения  партнера. В  контексте  конструктивного  конфликта  каждый  имеет  возможность  совершать  искусство  аргументации  своей  позиции, проявляя  смелость, ответственность  и  понимание  конечного  результата.

Главное  отличие  «конструктивного  конфликта» - акцент  на разностороннее  исследование  проблемы  на  фоне  отсутствия личных  обид.

Искусству  моделирования  «конструктивного  конфликта»  и поведения в  его  условиях  необходимо  специально  учиться. Чтобы  приобрести  навыки  поведения  в  условиях  «конструктивного  конфликт», необходимо  научиться:

1. Внимательно  слушать  партнера.

2. Овладеть  искусством  аргументации  и  контраргументации. 

3. Строить  беседу, находя  общее  в  разных  позициях.

Притча

Давным-давно в маленьком городе жили-были шесть слепых мудрецов. Однажды в город привели слона. Мудрецы захотели увидеть его. Но как? «Я знаю, — сказал один мудрец, — мы ощупаем его».  «Хорошая идея, — сказали другие, — тогда мы будем знать, какой он — слон». Итак, шесть человек пошли смотреть слона. Первый ощупал большое плоское ухо. Оно медленно двигалось вперед-назад. «Слон похож на веер!» — закричал первый мудрец. Второй мудрец потрогал ноги слона. «Он похож на дерево!» — воскликнул он. «Вы оба неправы, — сказал третий, — он похож на веревку». Этот человек нащупал слоновий хвост. «Слон похож на копье», — воскликнул четвертый. «Нет, нет, — закричал пятый, — слон, как высокая стена!» Он говорил так, ощупывая бок слона. Шестой мудрец дергал слоновий хобот. «Вы все неправы, — сказал он, — слон похож на змею». –«Нет, на веревку!» «Змея!» «Стена!» «Вы ошибаетесь!» «Я прав!» Шестеро слепых кричали друг на друга целый час. И они никогда не узнали, как выглядит слон. 
Советы

Как научиться не вступать в конфликт:
1. Не стремитесь доминировать, во что бы то ни стало. 

2. Будьте принципиальны, но не боритесь ради принципа. 

3. Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда. 

4. Чаще улыбайтесь. 

5. Учитесь говорить правду, никого при этом не обижая.  
6. Будьте независимы, но не самонадеянны. 

7. Не превращайте настойчивость в назойливость. 

8. Будьте справедливы и терпимы к людям. 

9. Не переоценивайте свои способности и возможности и не умаляйте способности и возможности других. 

10. Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются. 

11. Реализуйте себя в творчестве, а не в конфликтах. 

12. Проявляйте выдержку. 

13. Уважение к людям, знание правил ведения спора, дискуссии, правил общения помогают предотвращать ненужные конфликты. 

Мудрые мысли

Жизнь – процесс решения бесконечного количества конфликтов. Человек не может избежать их. Он может решить, участвовать в выработке решений или оставить это другим (Б. Вул).

Люди мелкого ума чувствительны к мелким обидам; люди большого ума все замечают и ни на что не обижаются (Ларошфуко). 

Никто не любит того, кого боится (Аристотель).

Знаки доверия порождают обратное доверие и проявления любви – такую же любовь (Плутарх).

Если осел тебя лягнул, не отвечай ему тем же (Плутарх).
Домашнее задание

1. Напишите мини-сочинение-рассуждение на тему «Как я понимаю  пословицу «худой мир лучше доброй ссоры»? 
2. Подумайте о том, как вы ведете себя в конфликтной ситуации? Вспомните случай, когда вы нечаянно спровоцировали конфликт, как можно было бы его избежать?

3. Что можешь в себе изменить, чтобы конструктивно разрешать конфликты?
Это интересно!
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Ангела Меркель

В сложном конфликте редко бывает так, чтобы была виновата только одна сторона.
Первая женщина-канцлер Германии. Федеральный канцлер Германии с 2005 года, первая в истории женщина на этом посту. 

В школьные годы, по воспоминаниям одноклассников и учителей, Ангела была неприметной, но при этом хорошо социально адаптированной девочкой. Разумеется, она состояла в Союзе свободной немецкой молодежи, ходила на собрания и принимала участие в субботниках. В 1973 году Ангела с отличием окончила среднюю школу и поступила на физический факультет Лейпцигского университета. Здесь она тоже была первой. Причем не только в профильных предметах. Как сообщает журнал "Коммерсант-Власть", она приняла участие в общенациональной олимпиаде по русскому языку (по ее словам, русский она начала учить еще в школе, по утрам ожидая автобуса) и, победив, получила в награду поездку в СССР. Так что по-русски Меркель говорит не хуже, чем Путин по-немецки.
Блестяще окончив Лейпцигский университет, она тут же получила место в Центральном институте физической химии АН ГДР, где проработала вплоть до 1990 года. В 1986 году защитила докторскую диссертацию.

Если бы в начале или середине 90-х годов назад кто-то сказал, что на должность канцлера Германии будет избрана женщина, да еще выросшая в ГДР, такого человека посчитали бы сумасшедшим. 
Но в конце 2005 года, сменив немодную стрижку под горшок и скучные наряды на элегантные темные брючные костюмы, Ангела Доротея Меркель (Angela Merkel) стала восьмым канцлером современной Германии. 

Эта хрупкая обаятельная женщина обладает исключительными личными качествами. Когда у её биографа спросили, что в её биографии понравилось ему больше всего, он ответил: "то, когда она, будучи школьницей, должна была прыгнуть с трехметровой вышки в бассейне. Когда она взошла на доску, ее одолел страх. Она три битых четверти часа боялась прыгнуть. Раздался звонок, возвещающий об окончании занятия. И в этот момент, приняв окончательное решение, она сиганула в воду. Для меня, - говорит он, - это является свидетельством того, что Ангела Меркель тяжела на подъем, для принятия решений ей требуется время. Но если она решение приняла, то уже не отступит от его выполнения. На мой взгляд, в этом же заключается секрет ее политического успеха. Она ничего не предпринимает без длительной подготовки. Но когда решение принято, то Рубикон перейден, и она борется до последнего".
Многие сходятся во мнении, что фрау Меркель трудно назвать ярким политическим деятелем. Её биография - это биография типичного номенклатурного работника, который до поры до времени держался в стороне от политики, но пришёл в нее в подходящий момент и продвигался вверх по партийно-бюрократической лестнице благодаря своему прилежанию и связям. У нее нет сколько-нибудь оригинальных идей. У нее нет яркого запоминающегося имиджа. Она весьма посредственный оратор. Ее единственный козырь - скромное обаяние "обыкновенной женщины", которая "ничего не хочет для себя".
Урок 18. Самодиагностика конфликтности
Ни с кем не будет в согласии, кто сам с

 собой не согласен (Дионисий Катон).

На этом уроке вы сможете проверить свой уровень конфликтности и оценить свое поведение в конфликтной ситуации по предложенным тестам.

Тест 1  
Инструкция:  При ответе на вопрос выберите один вариант ответа под конкретной буквой, запишите букву после номера вопроса.

1) Характерно ли для вас стремление к доминированию, то есть к тому, чтобы подчинить своей воле других? 

а) нет

б) когда как

в) да

2) Есть ли в вашем коллективе люди, которые вас побаиваются, а возможно, и ненавидят?

а) да

б) ответить затрудняюсь

в) нет 

3) Кто вы в большей степени? 

а) пацифист

б) принципиальный

в) предприимчивый

4) Как часто вам приходится выступать с критическими суждениями?

а) часто

б) периодически

в) редко

5) Что для вас было бы наиболее характерно, если бы вы возглавили новый для вас коллектив? 

а) разработал бы программу развития коллектива на год вперед и убедил бы членов коллектива в ее перспективности;

б) изучил бы, кто есть кто, и установил бы контакт с лидерами;

в) чаще советовался бы с людьми.

6) В случае неудач, какое состояние для вас наиболее характерно?

а) пессимизм

б) плохое настроение

в) обида на самого себя

7) Характерно ли для вас стремление отстаивать и соблюдать традиции вашего коллектива?

а) да 

б) скорее всего да

в) нет

8) Относите ли вы себя к людям, которым лучше в глаза сказать горькую правду, чем промолчать?

а) да 

б) скорее всего да

в) нет

9) Из трех личностных качеств, с которыми вы боретесь, чаще всего вы стараетесь изжить в себе

а) раздражительность

б) обидчивость

в) нетерпимость критики других

10) Кто вы в большей степени?

а) независимый

б) лидер

в) генератор идей

11) Каким человеком считают вас ваши друзья?

А) экстравагантным

б) оптимистом

в) настойчивым

12) С чем вам чаще всего приходится бороться?

а) с несправедливостью

б) с бюрократизмом

в) с эгоизмом

13) Что для вас наиболее характерно?

а) недооцениваю свои способности

б) оцениваю свои способности объективно

в) переоцениваю свои способности

14) Что приводит вас к столкновению и конфликту с людьми?

а) излишняя инициатива

б) излишняя критичность

в)  излишняя прямолинейность

Обработка результатов тестирования:  Все ответы к каждому вопросу имеют свою оценку в баллах. Замените выбранные вами буквы баллами и подсчитайте общую сумму набранных вами баллов.

	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	А
	1
	3
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	1

	Б
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2

	В 
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	2
	3
	1
	3
	3


Определенная сумма баллов характеризует уровень конфликтности личности:

	14 – 17 баллов -
	Очень низкий

	18 – 20 баллов -
	Низкий

	21 –23  балла -
	Ниже среднего

	24 – 26 баллов -
	Ближе к среднему

	27 – 29 баллов -
	Средний

	30 – 32 баллов -
	Ближе к среднему

	33 – 35 баллов -
	Выше среднего

	36 – 38 баллов -
	Высокий

	39 – 42 балла -
	Очень высокий


Тест 2
Инструкция: Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно  ведете себя в конфликтной ситуации или споре?». Если  вам свойственно то или иное поведение, поставьте соответствующее количество баллов после каждого номера  ответа, характеризующего определенный стиль поведения.

Если подобным образом вы ведете себя:

часто – поставьте  3 балла; 

от случая к случаю – 2 балла; 

редко – 1 балл.

Вопрос: «Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации?»

Ответы:

1) Угрожаю или дерусь.

2) Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней, как  со своей.

3) Ищу компромиссы.

4) Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно.

5) Избегаю противника.

6) Желаю, во что бы то ни стало добиться своих целей.

7) Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем – категорически нет.

8) Иду на компромисс.

9) Сдаюсь.

10)  Меняю тему.

11) Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего.

12) Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось.

13) Немножко уступлю и подтолкну тем самым  к уступкам другую сторону.

14) Предлагаю мир.

15) Пытаюсь обратить все в шутку.
Бланк ответа

	
	№

вопроса
	баллы
	№

вопроса
	баллы
	№

вопроса
	баллы
	сумма

	«А»
	1
	
	6
	
	11
	
	

	«Б»
	2
	
	7
	
	12
	
	

	«В»
	3
	
	8
	
	13
	
	

	«Г»
	4
	
	9
	
	14
	
	

	«Д»
	5
	
	10
	
	15
	
	


Обработка результатов теста: Подсчитайте количество баллов по строчкам А. Б, В, Г, Д – соответственно. Каждая буква соответствует определенному типу поведения, проставьте количество баллов по каждой строке и определите свой ведущий тип поведения. 

Если вы набрали больше всего баллов под буквами:

«А» - это «жесткий тип решения конфликтов и споров». Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало, вы стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда считает себя правым.

 «Б» - это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворили бы обе стороны.

«В» - это «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс.

«Г» - «мягкий» стиль. Своего противника вы уничтожаете добротой. С готовностью встаете на точку зрения противника, отказываетесь от своей.

«Д» - «уходящий» стиль. Ваше кредо – «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения». 

Притча

Некий змеелов подружился с ядовитой змеей: кормил ее молоком и никогда с ней не разлучался. Он носил змею на себе, и она, обвив его шею, всегда там лежала, куда бы змеелов ни отправлялся. А этот змеелов любил поболтать с людьми и сильно на них обижался, видя, что все люди разбегаются от него.
 - Нет, никто меня не понимает! - Вздыхал змеелов. - Даже говорить со мною никто не хочет! Значит, люди не умеют любить и относиться друг к другу по-человечески!

 Так он частенько говорил сам себе. Его разговор с сами собой услышал один его знакомый и крикнул змеелову, отойдя подальше:
 - Эй, змеелов! Ты выбрось свою змею, и тогда мы не будем от тебя убегать. Вот именно это и будет «по-человечески» – с твоей стороны! Тогда ты увидишь, что люди здесь не при чем!

Советы

Для того чтобы не стать источником конфликта прислушайтесь к следующим советам:
1. Стремитесь к уважительной манере разговора с людьми.

2. Будьте честны и искренни в словах и делах.

3. Откажитесь от подшучиваний и упреков в адрес своих друзей.

4. Избегайте категоричных оценок, высказываний и нравоучений в сторону других людей. 

5. Будьте скромны по поводу своих успехов и побед.

6. Соблюдайте нормы этики поведения в общении.

7. Прислушивайтесь к справедливым замечаниям, благодарите за них.
Мудрые мысли

Ученику, который постоянно всех критиковал, мастер сказал: - Если ищешь совершенства, стремись изменить себя, а не других. Проще самому надеть сандалии, чем покрывать ковром всю землю.
Борьба питает сама себя и не выпускает того, кто слишком глубоко в нее втянулся. Легче удержаться от ссоры, чем потом из нее выйти (Сенека).

По старой поговорке «усталый ищет ссоры»; то же можно сказать и об изнуренном голодом или жаждой, да и о всяком другом, сильно чем-нибудь удрученном человеке. Пораженная недугом душа возмущается от любой мелочи, вплоть до того, что простое приветствие, письмо или вопрос или несколько незначащих слов вызывают иных людей на ссору (Сенека).
Домашнее задание

1. Соотнесите результаты тестирования с самооценкой своего уровня конфликтности. Подумайте, какие причины чаще всего толкают вас на конфликт? Часто ли вы являетесь инициатором конфликта?

2. Как вы поняли притчу о змеелове? О чем она?

3. Подумайте, чем ссора отличается от конфликта. Почему люди обижаются друг на друга?
Это интересно!

Валентин Дикуль

    “Я могу говорить вам, как делать упражнения,                                                                
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но без вашего желания мои слова не принесут успех.            

 Даже если мое оборудование было из золота, вы   никогда не будете ходить, если у вас нет  уверенности. Вы должны работать с той же самой   преданностью, дисциплиной и силой каждый день много лет, если необходимо. Только тогда вы скажете: “Я сделал это, я могу идти!”

 Родился 3 апреля 1948года.

 Артист цирка, российский тяжелоатлет, руководитель медико- реабилитационного центра заболеваний опорно-двигательного апппарата. С 7 лет жил в детдоме, в 9 лет увлекся цирком, помогал ставить цирковой шатер, чистить манеж, присматривать за животными. В 14 лет записался в цирковой кружок. В 1962 году когда начал исполнять свой первый номер воздушной гимнастики на высоте 13 метров лопнула стальная перекладина. Диагноз врачей перелом позвоночника. Его ноги не двигались и он должен был провести оставшуюся жизнь в инвалидной коляске. Терпя боль и усталость он ежедневно по 5- 6 часов выполнял силовые упражнения и изучал медицинскую литературу, и только через пять лет он встал на ноги.

У Дикуля десяток патентов и более 30 авторских свидетельств. Он академик Международной академии информации, доктор биологических наук, профессор, член Параолимпийского комитета России, член политического совета международного клуба рекордсменов «Интерстронг», народный артист России.
Урок 19. Как разрешить конфликт

В чрезмерных спорах истина 

теряется (Публий Сир)

На этом уроке мы поговорим о том, что поможет улучшить ваши взаимоотношения и не позволят конфликтовать на пустом месте. 

Как вы помните, один из способов проявить свою любовь, это выслушать. Но это означает действительно слушать, а не защищать себя. Невозможно делать эти две вещи одновременно. Во время того как вы слушаете другого, вы не должны думать о том, как доказать свою точку зрения, или как вас несправедливо обвиняют. Вы не должны в это время защищаться, а должны думать о другом человеке. Скажите, вы можете слушать и защищаться одновременно?

Когда кто-то делится своей обидой, возникает большое желание сказать, что он не виноват, а виновата другая сторона. Подумайте, какова ваша реальная цель, защитить или выслушать любимого человека? Разобраться в конфликте или же разогреть его? 

Задача лидера – создать обстановку, в которой каждый почувствует возможность думать креативно и чётко формулировать свои идеи. Люди не раскрываются и не делятся своими идеями в обстановке, которая  не располагает к этому. Это результат  хорошего отношения к другим, принятия их вклада, воодушевления новых идей, предоставления возможности роста, и веры в людей, которые с вами работают. Забота о других, умение донести её до других, играют важную роль. Мы посылаем сообщения о наших чувствах не только словами, но и при  помощи выражения лица, поз, жестов, и тона голоса. 

В реальной жизни достаточно трудно сразу же определить истинную причину конфликта и найти адекватный способ его разрешения. Известны пять основных стилей поведения в конфликтной ситуации:

- конкуренция или соперничество;

- сотрудничество;

- компромисс;

- приспособление;

- игнорирование или уклонение.

Стиль поведения в каждом конкретном конфликте определяется тем, насколько человек может удовлетворить свои интересы, интересы другой стороны,  а также своей активностью или пассивностью  в этой ситуации. 

Стиль конкуренция или соперничество наиболее типичен для конфликтных ситуаций. По статистике более 70% всех конфликтных ситуаций связаны с получением одностороннего выигрыша, удовлетворением собственных интересов. Каждый старается надавить на партнера, чтобы навязать свои интересы, не считаясь с интересами другой стороны. Этот стиль не может быть использован в близких, личных отношениях, т.к. отделяет людей друг от друга, создает отчуждение, и проблема только усугубляется. 

Сотрудничество является наиболее эффективным стилем поведения в конфликтной ситуации, но и самым сложным. Этот стиль помогает найти наиболее приемлемое для обеих сторон решение и делает участников конфликта партнерами.  Сотрудничество важно использовать в личной жизни и делах. Начать эту стратегию можно со следующих фраз: «Давайте посмотрим, как мы оба сможет получить то, что хотим», «Я хочу справедливого исхода для нас обоих» и т.п. Далее необходимо выяснить какие интересы преследует каждая из сторон и как могут компенсироваться разногласия.  Сложность этого стиля заключается в сформированности у конфликтующих следующих умений:

- умение слушать;

- умение объяснить свои интересы и решения;

- умение сдерживать эмоции.

Отсутствие хотя одного из этих умений делают этот стиль неэффективным. Особенно эффективен стиль сотрудничества в следующих случаях:

- если каждый из подходов к проблеме важен и не допускает компромиссов, поэтому необходимо общее решение;

- если основная цель – приобретение совместного опыта работы;

- если существуют длительные, прочные и взаимозависимые отношения между конфликтующими сторонами.

Стиль компромисса заключается в том, что стороны пытаются урегулировать конфликт, идя на взаимные уступки. Использование этого стиля можно выразить словами: «Мы не можем полностью выполнить наши желания, поэтому нам нужно придти к решению, с которым каждый из нас смог бы согласиться». Этот стиль также требует определенных навыков. Он полезен в следующих случаях:

- когда обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы;

- когда удовлетворения желания одной из сторон имеет для нее не слишком большое значение;

- когда возможно временное решение или же когда другие стили оказались неэффективными;

- когда компромисс помогает хоть что-то получить, чем все потерять;

- когда с помощью компромисса удается сохранить взаимоотношения.

Стиль уклонения используется в тех случаях, когда не затрагивает прямых интересов сторон, либо когда нет желания тратить силы и время на разрешение конфликта. Он применяется в тех случаях, когда приходится иметь дело с конфликтной личностью, либо когда другая сторона обладает большой властью. Но этот стиль не является бегством от проблем, это всего лишь отсрочка. За это время либо сама проблема разрешится, либо найдется дополнительная информация для аргументов, либо человек поймет, что это не те отношения, которые нужно поддерживать. 

Стиль приспособления заключается в том, что человек действует совместно с другой стороной, но не пытается отстаивать свои интересы во имя сохранения нормальной обстановки. Человек жертвует своими интересами в пользу другой стороны, оставляет их на время, для того, чтобы в более благоприятной обстановке вернуться к их удовлетворению за счет уступок с другой стороны или другим способом.  Этот стиль полезен в следующих случаях:

- когда важнейшая задача – восстановление спокойствия и стабильности;

- когда предмет разногласия не особенно важен;

- когда важнее сохранить добрые отношения с другими людьми, чем отстаивать свою точку зрения;

- когда человек осознает, что правда не на его стороне;

- когда человек чувствует, что в сложившейся ситуации нет шансов победить.

Ни один из этих стилей разрешения конфликтных ситуаций не может быть выделен как самый лучший. Будущему лидеру необходимо научиться использовать все стили разрешения конфликтов в зависимости от конкретной  ситуации. 

Для разрешения конфликта конструктивным способом используют три вида действий:

1. Переговоры – это процесс, при котором стороны пытаются разрешить конфликт путем непосредственного обсуждения между собой. Сильная сторона переговорного процесса состоит в том, что все зависит от самих сторон – как процесс, так и результат непосредственного обсуждения. 
[image: image7.png]



2. Медиация. При медиации в процесс вступает третья сторона – посредник, цель которого помочь первым двум договориться. Выслушивая стороны и помогая их общению, медиаторы стараются способствовать нахождению сторонами решения типа «выигрыш – выигрыш». И, хотя медиатор берет на себя ответственность за процесс, оппоненты все же контролируют предмет дискуссии и ее исход.
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3. Арбитраж. В случае арбитража третья сторона контролирует не только процесс, но и исход. Арбитры решают, что именно сторонам необходимо сделать для разрешения их конфликта, и обычно наделены властью, способной принудить стороны выполнить соответствующее решение. В спорах между детьми арбитрами часто выступают родители.
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Если вы  выступаете в качестве посредника в конфликтной ситуации, то необходимо учитывать следующие моменты.
1. Основной  источник  конфликта – столкновение  интересов, подкрепленное  желанием  оппонентов  унизить  друг  друга и  отстоять  «свою  правду»,  во  что бы  то  ни  стало.

2. Оказывается, что  успех  дела  во многом  зависит  от  того, кто  переводит  и  как  переводит. Одни желают  примерить  спорщиков, сгладить  острые  углы, другие, наоборот, используют  ситуацию, чтобы  «подлить  масла  в  огонь», третьи  передают  оппонентам  собственное  видение  ситуации.

3. В  ситуации  конфликта  у  оппонентов  могут  быть разные  ожидания  от  посредника. Один  видит  в  нём  «покровителя», который  «возьмет  под  крыло»  и  защитит  от  нападок. Другой  видит  в  посреднике  «конструктивного  интерпретатора», который разберется  в  путаных  мыслях  одного  и другого  участника  спора  и  приведет  их  к  компромиссу. Третий  видит  в  переводчике  « палочку – выручалочку», или «третейского судью», который  сам  разрешит конфликт. Четвертый  хочет, чтобы  посредник был  «котом  в сапогах»  и  рисовал перед  оппонентом привлекательный  образ  своего  «хозяина». Нередко  спорящие  снимают  с  себя ответственность  за  результат  и  последствия  спора.

4. При  неблагоприятном  течении  конфликта  из  посредника могут сделать  «козла  отпущения». Поиск виноватого – тупиковый  путь  разрешения  конфликтных  ситуаций.

Должен  ли  быть  конфликт  в  коллективе? Он  добавляет остроты  в  работу коллектива, активизирует  ресурсы. Главное  чтобы конфликт  был конструктивным. Основная  задача – не  унижая  оппонента, аргументировано  донести  свою  идею, позицию, мнение.

Притча

Купил человек себе новый дом — большой, красивый — и сад с фруктовыми деревьями возле дома. А рядом в стареньком домике жил завистливый сосед, который постоянно пытался испортить ему настроение: то мусор под ворота подбросит, то ещё какую гадость натворит.

Однажды проснулся человек в хорошем настроении, вышел на крыльцо, а там — ведро с помоями. Человек взял ведро, помои вылил, ведро вычистил до блеска, насобирал в него самых больших, спелых и вкусных яблок и пошёл к соседу. Сосед, услышав стук в дверь, злорадно подумал: «Наконец-то я достал его!». Открывает дверь в надежде на скандал, а человек протянул ему ведро с яблоками и сказал:

— Кто чем богат, тот тем и делится!

Советы

Воспользуйтесь советами по анализу конфликтной ситуации и выхода из нее.
1. Прежде, чем вступить в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат вы хотите получить.

2.Убедитесь в том, что этот результат для вас действительно важен.

3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека.

4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите счеты.

5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте.

6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента.

7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгореть со стыда при встрече с ним и не мучиться раскаянием.

8. Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя.

9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента.

10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, кто слабее вас.

Мудрые мысли

Не обижай мать, желая быть добрым к отцу (Дионисий Катон).

Ученики должны искать одобрения учителя, а не учитель – одобрения учеников (Квинтилиан).

Обвинять легче, чем защищать: легче наносить раны, чем исцелять их (Квинтилиан).

Желающий плохо поступать всегда найдет причину (Публилий Сир).

Каждому человеку свойственно заблуждаться, упорствовать в заблуждениях свойственно только глупцу  (Цицерон).

Домашнее задание
1. Приходилось ли вам быть посредником в разрешении конфликтов? Как вы действовали? Какие из ваших действий были правильными, а какие ошибочными?

2. Вернитесь к диагностике предыдущего урока. И ответьте на следующие вопросы:

- Какой стиль поведения в конфликтной ситуации является для вас доминирующим?

- В каких случаях вы применяете тот или иной стиль поведения в конфликте?

- Что бы вы хотели в себе изменить, чтобы повысить эффективность разрешения конфликтных ситуаций?

Это интересно!


Леонид Михайлович Рошаль

Родился в семье военного лётчика  27 апреля 1933 года в городе Ливны.  После окончания средней школы поступил  во 2-й МОЛГМИ им. Н.И. Пирогова, который и закончил по специальности «педиатрия». Обучался в ординатуре на кафедре детской хирургии,  затем работал в качестве детского участкового врача.

    Рошаль работал в Московском областном научно-исследовательском клиническом институте в отделении детской хирургии, организовал центр хирургии новорождённых Московской области. В 1982 году присвоено звание профессора. НИИ неотложной детской хирургии и травматологии

В настоящее время — директор Московского НИИ неотложной детской хирургии и травматологии.  В  1988 году участвовал в спасении детей, пострадавших во время землетрясения в Армении. В 1990 г.  Рошаль стал председателем Международного комитета помощи детям при катастрофах и войнах. Возглавил Международный благотворительный фонд помощи детям при катастрофах и войнах. Кроме этого, помогал детям, пострадавшим во время революций в  Румынии, войн в  Ираке,  Югославии, Палестинской автономии, Чечне, а также во время землетрясений в Японии, Египте, Афганистане, Турции и Индии.

В 1988 году, после землетрясения в Спитаке, Рошаль приступил к созданию Всемирной ассоциации неотложной помощи и медицины катастроф. Он возглавил группу врачей, работавших на месте землетрясения в Армении, а также в районе военных действий на Ближнем Востоке и в Югославии. Бригада Рошаля вылетала в районы стихийных бедствий, техногенных катастроф, боев - на ликвидацию последствий железнодорожной катастрофы под Уфой и взрыва завода в Усть-Каменогорске, в зоны боевых действий в Румынии, Югославии, Абхазии и Грузии, Армении и Азербайджане, Израиле и Чечне, в пострадавшие от землетрясений Египет и Японию, Грузию и на Сахалин, в Калифорнию и Индию, Афганистан и Турцию. 

В 1998 году Рошаль дважды отправлялся в Афганистан для оказания помощи детям, пострадавшим в результате землетрясения. В 1999 году в течение месяца работал руководителем бригады детских врачей в Турции (также после землетрясения). В 2001 году руководил бригадой детских врачей, прибывших оказывать помощь жертвам землетрясения в Индии. В 2001 вошел в состав Комиссии по правам человека при президенте Российской Федерации.

В 2002 году бригада скорой помощи Рошаля работала в Каспийске, где в результате теракта 9 мая 2002 года пострадало много людей. Врачам удалось спасти 27 детей. Летом 2002 года Рошаль снова отправился в Афганистан лечить детей, пострадавших в результате землетрясения. 5 ноября 2002 года Рошалю была вручена премия "Национальный герой".
В том же году Рошаль был избран академиком Академии медицинских наук Грузии. Он также получил титулы "Гордость России", "Человек года", "Персона года".
Интересный факт: Рошаль вёл переговоры с террористами во время террористического акта на Дубровке (2002): благодаря участию Рошаля из здания Театрального центра были выведены восемь детей, а заложникам были переданы вода и медикаменты.

Урок 20. Как справится с эмоциями

Прежде чем сказать – посчитай до десяти,
Прежде чем обидеть – посчитай до ста,
Прежде чем ударить – посчитай до тысячи.

(Старинная народная мудрость)

На этом уроке поговорим с вами о том, как справится с эмоциями. Негативные эмоции, такие как, например, гнев, обида, злость способствуют не только возникновению конфликтов, но  оказывают влияние на здоровье самого человека и закрепляют отрицательные черты личности. Вам бы не хотелось общаться с несдержанным на слова и действия человеком? А хотят ли другие люди иметь дело с вами, если вы кричите, машете руками, эмоционально реагируете на любое замечание?  Люди не обязаны принимать ваши негативные эмоции и считаться с ними, поэтому умение сдерживать свои эмоции является необходимым условиям продолжения отношений с ними.

 В последнее время в психологии появилось понятие эмоционального интеллекта. Эмоциональный интеллект – это способность человека управлять самим собой и другими людьми. Одной из составляющих умений эмоционального интеллекта является умение управлять своим эмоциональным состоянием или психическая саморегуляция. Поскольку лидер имеет дело с разными людьми и может получать от них различные эмоции, важно развивать в себе умение управлять своими  эмоциями. Особенно важно это умение в условиях конфликтных ситуаций. Лидеру не только приходится участвовать в урегулировании конфликтов к группе, но и он сам не должен являться источником конфликтов.
Психическая саморегуляция – это управление своим психоэмоциональным состоянием, достигаемое путем воздействия человека на самого себя с помощью слов, мысленных образов, управления мышечным тонусом и дыханием. 

Спонтанные (неосознанные) способы саморегуляции:

- смех, улыбка, юмор;

- размышления о  чём-то греющем душу, приятном;

- различные движения типа потягивания, расслабления мышц;

- наблюдение за пейзажем за окном;

- рассматривание цветов в помещении, фотографий, других приятных или дорогих для человека вещей;

- мысленное обращение к высшим силам (Богу, Вселенной, великой идее);

- «купание» (реальное или мысленное) в солнечных лучах;

- вдыхание свежего воздуха;

- чтение стихов;

- высказывание похвалы, комплиментов кому-либо просто так;

- танцы;

- музыка;

- вкусная еда;

- баня;

- массаж;

- сони др.
Саморегуляция может осуществляться с помощью четырех основных средств, используемых по отдельности или в различных сочетаниях:

1. Способы, связанные с управлением дыхания;

2. Способы, связанные с управлением тонуса мышц, движением;

3. Способы, связанные с управлением мысленных образов;

4. Способы, связанные со словесным воздействием.

В результате саморегуляции могут возникать три основных эффекта:

- эффект успокоения (устранение эмоциональной напряженности);

- эффект восстановления (ослабление проявлений утомления);

- эффект активизации (повышение психофизиологической реактивности).

Важно:
- разобраться, какими естественными механизмами снятия напряжения и разрядки, повышения тонуса вы владеете;

- осознать их;

- перейти от спонтанного применения естественных способов регуляции к сознательному в целях управления своим состоянием;

- освоить способы саморегуляции или самовоздействия. 

Классификация способов саморегуляции:

	№

п/п
	Способы
	Приемы

	
	Физические
	Медленно глубоко вдохните и спокойно выдохните.
Займите делом свои руки – рисуйте, пишите.
Займите ступни ног –  играйте в футбол.
Займите все тело – танцуйте, бегайте.
Займите уши – слушайте музыку.
Найдите занятие для голоса – пойте.
 Выпейте теплый чай или сок.
Погуляйте по земле, постойте на солнышке.
Потрите лоб.

	2
	Эмоциональные
	Поплачьте.
Опишите свои переживания вслух или на бумаге.
Говорите себе волшебные слова и фразы.
Побудьте в тишине и одиночестве, чтобы отвлечься.
Посочувствуйте и простите своего обидчика.
Живите сегодняшним днем.

	3
	Интеллектуальные
	Попытайтесь перенести внимание на предмет, далекий от конфликта.

Успокойте себя мыслями «Сначала я приду в себя, а потом решу, что делать»

Старайтесь найти то положительное, что дает вам эта ситуация.

Усомнитесь в верности беспокоящих вас слов и фраз

Поймите пользу приобретенного опыта

Подумайте над тем, что человечество едино, и вы ему тоже принадлежите.

Не принимайте на свой счет слова или действия других людей. Поймите для себя, что они пытаются преодолеть свои собственные страхи и беспокойство.

Вспомните похожие ситуации, с которыми вы уже справились.


Притча

Жил-был один очень вспыльчивый и несдержанный молодой человек. И вот однажды его отец дал ему мешочек с гвоздями и наказал каждый раз, когда он не сдержит своего гнева, вбить один гвоздь в столб забора.

В первый день в столбе было несколько десятков гвоздей. На другой неделе он научился сдерживать свой гнев, и с каждым днём число забиваемых в столб гвоздей стало уменьшаться. Юноша понял, что легче контролировать свой темперамент, чем вбивать гвозди.

Наконец пришёл день, когда он ни разу не потерял самообладания. Он рассказал об этом своему отцу и тот сказал, что на сей раз каждый день, когда сыну удастся сдержаться, он может вытащить из столба по одному гвоздю.

Шло время, и пришёл день, когда он мог сообщить отцу о том, что в столбе не осталось ни одного гвоздя. Тогда отец взял сына за руку и подвёл к забору:

— Ты неплохо справился, но ты видишь, сколько в столбе дыр? Он уже никогда не будет таким как прежде. Когда говоришь человеку что-нибудь злое, у него остаётся такой же шрам, как и эти дыры. И неважно, сколько раз после этого ты извинишься — шрам останется.

Советы

Правила предупреждения отрицательного эмоционального реагирования в конфликтных ситуациях: 

1. Не говорите сразу с взвинченным, возбужденным человеком. 

2. Прежде, чем сказать о неприятном человеку, постарайтесь создать доброжелательную атмосферу, отметьте его заслуги и его хорошие дела. 

3. Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, постарайтесь «встать на его место». 

4. Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение своим товарищам, не скупитесь на похвалу. 

5. Умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок! 

Мудрые мысли

Многое, что ночью представляется ужасным, день делает смехотворным (Сенека).

Каждый несчастен настолько, насколько полагает себя несчастным (Сенека).

Разгладим лицо, сделаем голос тише, а походку – медленнее; постепенно в подражание внешнему преобразуется и внутреннее (Сенека).

Большая часть того, что вызывает в нас гнев - это препятствия, а не удары (Сенека).

Пускай кто-то сердится: ты в ответ сделай ему что-нибудь хорошее. Вражда сама угаснет, если одна из двух сторон откажется ее поддерживать: сражаться могут лишь двое равных соперников (Сенека).

Домашнее задание

1. Ответьте на следующие   вопросы:
- Что помогает вам поднять настроение, переключиться?

- Какие способы саморегуляции вы можете использовать из перечисленных на уроке?

2.  Составь перечень этих способов и подумайте, какие из них вы можешь использовать сознательно, когда чувствуете напряженность или усталость. 

Это интересно!
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Уинстон Черчилль (Уинстон Леонард Спенсер-Черчилль) (1824 - 1965) – премьер-министр, политический и государственный деятель Великобритании, лауреат Нобелевской премии, писатель.

Родился Уинстон Черчилль 30 ноября 1874 года в Бленхейме, графство Оксфордшир в состоятельной и влиятельной семье. До восьми лет в биографии Уинстона Черчилля его воспитанием занималась няня. А затем его отдали учиться в школу Сент-Джордж, позже перевели в школу в Барайтоне. Черчилль обучался в школе Хэрроу, где кроме знаний получил отличные навыки в фехтовании. А в 1893 году стал учиться в Королевском военном училище, по окончанию которого получил звание младшего лейтенанта.

Недолго в биографии Черчилля проходила военная служба в гусарском полку – его отправили на Кубу. Там Уинстон был военным корреспондентом, печатал статьи. Затем отправился на военную операцию по подавлению восстания пуштунских племен. По окончанию военных действий вышла книга Черчилля «История Малакандского полевого корпуса». Следующей кампанией, в которой принял участие Черчилль, стало подавление восстания в Судане.

На момент ухода в отставку биография Уинстона Черчилля была известна как превосходного журналиста. В 1899 году он неудачно баллотировался в парламент. Затем, участвуя в англо-бурской войне, попал плен, но смог бежать из лагеря. В 1900 году был избран в Палату общин от консерваторов. Тогда же вышел роман Черчилля – «Саврола». В декабре 1905 года, если рассматривать краткую биографию Черчилля, им была занята должность заместителя министра по делам колоний. В 1910 году он стал министром внутренних дел, а в 1911 – Первым Лордом адмиралтейства. После Первой мировой войны стал Министром вооружений, затем авиации и военным министром. В 1924 году снова вошел в Палату общин. В том же году стал Канцлером казначейства. После выборов 1931 года основал в составе консервативной партии свою фракцию.

10 мая 1940 года Черчилль занял пост премьер-министра (оставался в должности до июля 1945). Сам занял должность министра обороны, чтобы руководить всеми военными действиями. В 1951 году в биографии Черчилля снова был занят пост премьер-министра. В должности он оставался до апреля 1955. Скончался Черчилль 24 января 1964 года.

Цитаты от Уинстона Черчилля:
1. Никогда не сдавайтесь — никогда, никогда, никогда, никогда, ни в большом, ни в малом, ни в крупном, ни в мелком, никогда не сдавайтесь, если это не противоречит чести и здравому смыслу. Никогда не поддавайтесь силе, никогда не поддавайтесь очевидно превосходящей мощи вашего противника.

2. Лучший способ оставаться последовательным - это меняться вместе с обстоятельствами.
3. Успех — это еще не точка, неудача — это еще не конец: единственное, что имеет значение, — это мужество продолжать борьбу. 

4. Успех — это движение от неудачи к неудаче без потери энтузиазма.

5. Совершенствоваться – значит меняться, быть совершенным – значит меняться часто.

6. Пессимист видит трудности при каждой возможности. Оптимист в каждой трудности видит возможности.

7. Ответственность - это та цена, которую мы платим за власть.
Тема 5. Учимся подавать себя

Урок 21. Ораторское искусство

Оратор должен исчерпать тему, а не терпение слушателей.

У. Черчиль

Профессиональное владение речью являлось и является важной составной частью успеха политиков, журналистов, руководителей разного ранга. Ораторское искусство, начиная с Древней Греции, считалось неотъемлемым качеством вождей, героев и лидеров. В античные времена обучение риторике и приемам ведения диалога было обязательным. Причем артистичное владение голосом, его тембром, тональностью, умение расставлять акценты подчас становится важнее самого содержания речи. Кроме того, различные оттенки голоса формируют в сознании аудитории имидж выступающего.

Результативность выступления во многом определяется тем, насколько выступающий владеет ораторским искусством, а также его личностными характеристиками. Владение своей речью – важнейшая профессиональная составляющая человека.

Мартин Лютер Кинг воодушевил миллионы читателей в США и за их пределами своей речью «У меня есть мечта», произнесенной 28 августа 1962 года у подножья мемориала Линкольну. Многотысячная толпа рукоплескала и кричала во время его выступления. Это один из самых  лучших примеров  вдохновляющего публичного выступления.

Комментарии слушателей по поводу этого выступления:

- Оно было ярким и живым. Было использовано большое количество различных художественных и словесных образов.

- Он понимал кто его слушатели, и использовал близкие для них примеры.

- Он затронул всех. Разные части страны, все возраста, полы, основные религии.

- Он использовал приём повторения, например «у меня есть мечта» и «пусть свобода звенит».

- Он был позитивным и подающим надежды.

- В его выступлении чувствовались эмоции и страсть.

- Он был убеждён в своей мечте.

У меня есть мечта!
(Д. И. Кузес, Б.З. Познер, «Вызов лидерства», Сан-Франциско, 1988, стр. 109-113.)

… Я говорю вам сегодня, друзья мои, что, несмотря на трудности и разочарования, у меня есть мечта. Это мечта, глубоко укоренившаяся в Американской мечте. 

  У меня есть мечта, что настанет день, когда наша нация воспрянет и доживет до истинного смысла своего девиза: "Мы считаем самоочевидным, что все люди созданы равными.

  У меня есть мечта, что на красных холмах Джорджии настанет день, когда сыновья бывших рабов и сыновья бывших рабовладельцев смогут усесться вместе за столом братства.

У меня есть мечта, что настанет день, когда даже штат Миссисипи, пустынный штат, изнемогающий от накала несправедливости и угнете​ния, будет превращен в оазис свободы и справедливости.

У меня есть мечта, что настанет день, когда четверо моих детей будут жить в стране, где о них будут судить не по цвету их кожи, а по тому, что они собой представляют.

У меня есть мечта сегодня.

У меня есть мечта, что настанет день, когда в штате Алабама, будет создана ситуация, в которой маленькие черные мальчики и девочки смогут взяться за  руки с маленькими белыми мальчиками и девочками и идти вместе, подобно братьям и сёстрам. 

У меня есть мечта сегодня.

У меня есть мечта, что настанет день, когда все низины поднимутся, все холмы и горы опустятся, неровные местности будут превращены в равнины, искривленные места станут прямыми, величие Господа пред​станет перед нами и все смертные вместе удостоверятся в этом.

 Такова наша надежда. Это вера, с которой я возвращаюсь на Юг.

С этой верой мы сможем вырубить камень надежды из горы отчаяния. С этой верой мы сможем превратить нестройные голоса нашего на​рода в прекрасную симфонию братства. С этой верой мы сможем вместе трудиться, вместе молиться, вместе бороться, вместе идти в тюрьмы, вместе защищать свободу, зная, что однажды мы будем свободными.

Это будет день, когда все Божьи дети смогут петь, вкладывая в эти слова новый смысл: "Страна моя, это я тебя, сладкая земля свободы, это я тебя воспеваю. Земля, где умерли мои отцы, земля гордости пилигримов, пусть свобода звенит со всех горных склонов".

И если Америке предстоит стать великой страной, это должно произойти. 
Пусть свобода звенит с вершин изумительных холмов Нью-Хэмпшира!

Пусть свобода звенит с могучих гор Нью-Йорка!

Пусть свобода звенит с высоких Аллегенских гор Пенсильвании! 

Пусть свобода звенит с заснеженных Скалистых гор Колорадо!

Пусть свобода звенит с изогнутых горных вершин Калифорнии! 
          Пусть свобода звенит с горы Лукаут в Теннесси!

Пусть свобода звенит с каждого холма и каждого бугорка Миссисипи!

С каждого горного склона пусть звенит свобода! 

Когда мы позволим свободе звенеть, когда мы позволим ей звенеть из каждого села и каждой деревушки, из каждого штата и каждого города, мы сможем ускорить наступление того дня, когда все Божьи дети, черные и белые, евреи и язычники, протестанты и католики, смогут взяться за руки и запеть слова старого негритянского духовного гимна: "Свободны на​конец! Свободны наконец! Спасибо всемогущему Господу, мы свободны наконец!"
Проанализировав речь Кинга, можно сказать, что произвести эффект на окружающих можно не только с помощью потрясающего выступления. Многие лидеры чувствуют себя комфортней во время беседы в компании, непринуждённого разговора, чем на площадке для выступлений. Умение вдохновлять заключается не только в красноречии и ораторском искусстве. Суть в том, чтобы суметь донести сообщение до слушателя. И неважно вещаете ли вы с трибуны, или обращаетесь к сотруднику в офисе. Есть три основополагающие вдохновляющего выступления.  Чтобы другие поняли и разделили  точку зрения лидера, он должен:

- призывать к общей цели;

- говорить выразительно;
- искренне верить в то, что он говорит.

Нам всем сразу становится ясным, что делает речь Кинга такой необыкновенной.  Этот код несложно расшифровать. Никакой тайны здесь нет. Итак, посмотрите на эти пункты и ответьте, готовы ли вы использовать их в своих выступлениях?

Использовать образность?

Узнать свою аудиторию и использовать близкие для нее примеры?

Затронуть каждого?

Быть позитивным и подавать надежду?

Быть эмоциональным и страстным?

Притча

Жил некогда один одарённый проповедник, который умел хорошо говорить, но сам отличался весьма невоздержанным и вспыльчивым характером. Со временем он обратил внимание на то, что после общения с ним мало кто из его знакомых действительно обратился к нравственной жизни. «Займусь-ка я лучше собой, своими недостатками и постараюсь следовать тому, о чем проповедую», — подумал проповедник.

С этого момента он перестал много говорить, и слава о его ораторском искусстве постепенно угасла. Однако к большой радости самого проповедника всё больше и больше его знакомых стало следовать его примеру, бороться и побеждать свои дурные привычки.

Как-то, оставшись наедине с близким человеком, проповедник спросил у него:

— Почему когда я произносил такие прекрасные поучения о нравственной жизни, мало кто им следовал? А теперь, когда я уже не читаю проповедей, столько людей начали исправлять свою жизнь?

И тот ответил:

— Видишь ли, когда ты замолчал, то вместо тебя заговорила Истина. А когда ты проповедовал, Истина молчала.

Советы

Правила успешного выступления:

1. Всегда улыбайтесь.

2. Входя в аудиторию, поприветствуйте слушателей.

3. Будьте уверены в себе. Люди всегда отдают предпочтение сильным духом и уверенным в себе людям.

4. Взгляд должен быть направлен на слушателей.

5. Начинайте свое выступление только после того, как в аудитории наступит полная тишина.

6. Выступление следует начать с краткого  приветствия.

7. Избегайте монотонности в изложении.

8. Избегайте употребления новых, заимствованных слов и специальных терминов.

9. Следите за реакцией аудитории: если ваши слова, фразы понравились ей – сделайте на них акцент.

10. Не обращайте внимания на провокации.

11.По окончании выступления предложите задать вопросы.
В конце выступления поблагодарите аудиторию за внимание.
Мудрые мысли

Стилистические фигуры должны украшать, а не затмевать речь (Квинтилиан).

Лучшие выражения почти неразлучны с мыслями и находятся сами собой (Квинтилиан)

Нужно стараться, чтобы нас не только понимали, но и не могли не понять (Квинтилиан).

Чем меньше ума, тем напыщенней речь; так малорослые тянутся вверх на цыпочках (Квинтилиан).

Домашнее задание

1. А у вас есть мечта? Настоящий лидер думает не только о себе, но и о совершенстве общественного устройства. Попробуйте составить речь о том, каким вы хотите видеть будущее страны, республики, города или школы.

2. Выступите с этой речью перед родителями, одноклассниками, друзьями или какой-либо другой категорией слушателей. 

Это интересно!
Мартин Лютер Кинг родился 15 января 1929 года в городе Атланта (Джорджия) в семье пастора. Дом Кингов располагался на Оберн-авеню — районе Атланты, где жили темнокожие, принадлежавшие к среднему классу. В 13 лет он поступил в лицей при университете Атланты. В 15 лет он победил на конкурсе ораторов, проводившемся афроамериканской организацией Джорджии.

Осенью 1944 года Кинг поступил в колледж Морхауз. В этот период он стал членом Национальной ассоциации прогресса цветного населения. Здесь он узнал о том, что против расизма выступают не только чернокожие, но и многие белые.

Своими выступлениями (некоторые из них сейчас считаются классикой ораторского искусства) он призывал добиваться равенства мирными способами. Его речи дали энергию движению за гражданские права в обществе — начались марши, экономические бойкоты, массовые уходы в тюрьмы и так далее.

Широкую известность получила речь Мартина Лютера Кинга «У меня есть мечта» («I have a dream»), которую во время марша на Вашингтон в 1963 году у подножья монумента Линкольну слушали около 300 тысяч американцев. В этой речи он восславил расовое примирение. Кинг заново определил суть американской демократической мечты и разжёг в ней новый духовный огонь. Роль Кинга в ненасильственной борьбе за принятие закона, запрещающего расовую дискриминацию, была отмечена Нобелевской премией мира.

Как политик, Кинг являлся поистине уникальной фигурой. Излагая сущность своего лидерства, он оперировал главным образом религиозными терминами. Он определял руководство движением в защиту гражданских прав как продолжение прежней пастырской службы и использовал в большинстве посланий афроамериканский религиозный опыт. Согласно традиционному стандарту американских политических взглядов, он являлся лидером, верящим в христианскую любовь.

4 апреля, в 18 часов 01 минуту Кинг был смертельно ранен снайпером, когда стоял на балконе в мемфисском мотеле «Лоррейн».
Это убийство вызвало общенациональное возмущение, сопровождавшееся бунтами чернокожего населения более чем в ста городах. 
[image: image10.jpg]



Советы от Мартина Лютера Кинга:

1.Каждый человек должен решить для себя, будет ли он двигаться в свете созидательного человеколюбия или во тьме разрушительного эгоизма. Это и есть Страшный суд. Это самый неотступный и главный вопрос, который задает нам жизнь. Что ты делаешь для других? Где бы ни совершалась несправедливость, она угрожает справедливости во всем мире.

2.Предельное мерило ценности человека — не то, как он ведет себя в часы уюта и удобства, а то, как он держится во времена борьбы и противоречий.

3.Человек не начинает жить прежде, чем он не поднимется над узкими рамками своих личных мнений и убеждений и не приобщится к убеждениям всего человечества.

4.Мы склонны измерять успех размерами заработной платы или новизной модели автомобиля, а не качеством нашего служения людям и наших отношений с человечеством.

5.Мы можем испытать последнее разочарование, но никогда не утратим беспредельной надежды.

6.Каждый может быть великим, поскольку каждый способен служить людям. Чтобы служить людям, не надо иметь ученую степень. Не надо уметь согласовать подлежащее и сказуемое. Не надо знать о Платоне и Аристотеле, не надо знать теорию относительности Эйнштейна. Чтобы служить людям, нужно лишь сердце, преисполненное милосердия. Нужна душа, сотворенная любовью.

7.Каждый человек должен чувствовать, что обязан найти свою жизненную миссию. Господь дал каждому человеку способность достичь какой-либо цели. Действительно, некоторые из нас одарены большими талантами, чем другие, но Господь не оставил никого бесталанным. Внутри нас скрыты потенциальные творческие силы, и мы обязаны трудиться изо всех сил, чтобы раскрыть этот потенциал.

Урок 22. Готовим выступление

Требуется более трех недель, чтобы подготовить
 хорошую короткую речь экспромтом (Марк Твен).

Умение выступать публично необходимо как будущему лидеру, так и практически каждому работающему человеку, особенно актуально это для руководителей разного уровня. Людей, в принципе неспособных к публичным выступлениям, практически нет. Основная причина, по которой люди неудачно выступают публично  - это внутренний страх, который надо перебороть.
Так какие же выступления можно отнести к публичным?  Если вы выходите к доске и отвечаете урок, то можно ли считать, что вы публично выступаете перед классом? Если учитель объясняет урок, то можно ли считать что он публично выступает? Подумайте, в чем же сходство и отличие этих двух примеров от публичного выступления?

Публичное выступление – это публичное вербальное взаимодействие выступающего с аудиторией, в котором человек ясно выражает свои желания и убеждения. Именно это определение и позволяет отличить публичное выступление от простой демонстрации своих знаний перед классом. Но если вы научитесь отвечать перед классом, то сделаете первый шаг к преодолению внутреннего страха перед аудиторией.

Наиболее общей классификацией публичных выступлений является следующий перечень (видов и специфических приемов):

- презентации; 

- доклады; 

- работа с залом; 

- запись на радио; 

- запись на телевидении; 

- прямой эфир; 

- теледебаты; 

- пресс-конференции и т.д. 

Публичное выступление без предварительной подготовки  почти наверняка будет провальным. В первую очередь, это касается начинающих ораторов. 

Во время выступления помимо вербальных приемов можно использовать графические дополнения – презентации, при этом оратор добьется больших успехов. Как сделать презентацию и написать доклад вы уже знаете. Подготовка и написание речи для публичного выступления имеет свои  особенности. 

Вначале необходимо сделать структуру будущего публичного выступления. Оно состоит из трех частей: введения, основной части и заключения. Напишите последовательность заголовков. В каждой части выделите основные ключевые пункты, их не должно быть больше шести, отбросьте лишние подробности. Это позволит получить наглядную структуру выступления. Поставьте себя на место слушателя и задайте себе вопрос: «Что бы я хотел услышать, если бы сам был слушателем?». 

Разработав структуру можно приступать к написанию выступления.

Вступление необходимо для того, чтобы заинтересовать слушателя, обозначить актуальность, цели и указать темы, которые будут освещены в выступлении. В основной части изложите каждую из этих тем. В заключении резюмируйте основную часть выступления по каждой теме, сделайте выводы и обрисуйте перспективу. 

Такое построение выступления (скажи, о чем скажешь – скажи, о чем собирался – объясни, что сказал) помогает слушателям лучше запомнить его.

При  подготовке выступления к основной части добавьте яркие примеры из жизни, истории, литературы, поэзии. В ходе выступления можно обратиться  к слушателям с каким-либо вопросом, просьбой – это поможет повысить эффективность выступления.

При написании полного текста выступления следует особое внимание уделить введению и заключению. Важностью введения является формирование представления о тебе, как об ораторе. Заинтересовать слушателей можно интересным фактом, связанным с темой выступления. В заключении необходимо не только подвести итоги, но и следует мотивировать слушателей на необходимость действий в указанном вами направлении. 

Работая над текстом выступления, используйте позитивные слова и фразы. Наиболее заряженными энергией словами являются:

- безопасность, защита, здоровье, качество, любовь, помощь, результаты, стимуляция, экономия;

- выгодный, интересный, истинный, оригинальный, современный, успешный, целесообразный;

- гарантировать, исследовать, понимать, разделять, ценить, спасти;

- мы, вы, легко, необходимо, удобство, душевное равновесие, гордость.

Следует остерегаться слов и фраз, которые могут восприниматься как неискренность или обман: 

- вы согласны со мной?

- не подлежит сомнению;

- вы должны, вы обязаны и т.п. 

Написав выступление, проверьте его на наличие лишних слов и фраз, не несущих никакой информации, таких как:

- совершенно очевидно (зачем тогда об этом говорить?);

- вряд ли стоит повторять (зачем тогда тратить время на повторение?);

- я хотел бы начать с того (просто начните);

- мне кажется, вы поймете (никогда не делайте на это ставку);

- это напоминает мне историю;

- в заключение хочу сказать и т.п.

Перед выступлением проверьте собственную грамотность на предмет произношения и значений терминов и неологизмов, которые вы будете использовать в своем выступлении. Мелкие, на первый взгляд, ошибки могут не только свести на нет весь успех выступления, но и подпортить ваш имидж.

Сформулируйте основные тезисы и запишите их на небольшие  карточки, если не используете презентацию. Ими очень удобно пользоваться во время выступления. Читать текст не рекомендуется, желательно выучить его наизусть, допускается возможность подсматривания основных тезисов. 

Сделайте последнюю проверку своего выступления, ответив на следующие вопросы:

1. Что же все-таки я хочу сказать?

2. Для чего, зачем я хочу это сказать?

3. Кому я хочу это сказать, кто будет меня слушать?

4. Сколько людей будут меня слушать?

Ответы на эти вопросы помогают настроиться на слушателей. 

Интересно, что кандидат в депутаты (мэры), прежде чем идти к электорату или его отдельной части, осуществляет определенный тренинг в специально оборудованном зале. Зал заполняется представителями электората данного округа (примерно 150 чел.). Представительство осуществляется таким образом, чтобы зал был заполнен теми социальными слоями, которые соответствуют социальной структуре округа. Каждый избиратель по окончании встречи высказывает свое мнение – понравилась  или нет ему речь. В случае если речь кандидата не нравится 50% - слушателей (избирателей), она считается проваленной и переписывается заново. После чего выносится на суд электората округа заново. Если более 50% избирателей поняли речь кандидата, то речь готова для массового транслирования. 

Советы

Американский психолог, специалист по имиджу, Лилиан Браун дает интересные рекомендации:
Перед выступлением полезно составить некий контрольный список, отмечая важные пункты перед выступлением. Ваш личный список может содержать примерно следующее: 
- моя внешность в полном порядке, волосы, грим (если нужно) и одежда соответствуют случаю; 
- я могу смотреть в глаза своим слушателям; 
- у меня правильная осанка, я свободен и могу расслабиться; 
- выражение моего лица и мои жесты выражают дружелюбие;
- моя речь - одна из лучших, не могу дождаться момента, когда можно будет произнести ее перед моими слушателями; 
- я хорошо знаю свою речь; я знаю, что хочу сказать; 
- мои заметки хорошо организованны; мне легко пользоваться ими;
- мои слушатели просто великолепны; я нравлюсь моим слушателям; я хочу выступать перед ними; мне нравится выступать перед ними, и они это чувствуют; 
- я знаю, как можно расслабиться во время выступления;
- я распространяю атмосферу уверенности и дружелюбия;
- мое ораторское искусство находится на высоком уровне;
- я знаю, что когда моя речь закончится, я буду доволен проделанной работой; они наверняка захотят, чтобы я продолжил свое выступление, но я закончу свою речь раньше;
- надеюсь, что мне еще предстоит выступать с речами и докладами. Когда мое выступление закончится, я испытаю чувство удовлетворения от аплодисментов и от доброжелательных комментариев. 
Притча

Четыре свечи спокойно горели и потихоньку таяли. Стояла такая тишина, что было слышно, как они разговаривают.

Первая сказала:

— Я — Спокойствие… К сожалению, люди не умеют меня хранить. Думаю, мне не остаётся ничего другого, как погаснуть!

И огонёк этой свечи погас.

Вторая чуть слышно промолвила:

— Я — Вера… К сожалению, я никому не нужна. Люди не хотят ничего слушать обо мне, поэтому мне нет смысла гореть дальше.

Едва она замолчала, подул лёгкий ветерок и загасил свечу.

Третья свеча опечалилась:

— Я — Любовь… У меня больше нет сил поддерживать свой огонёк. Люди не ценят меня и не понимают. Они ненавидят даже тех, кто их любит больше всего — своих близких, — сказала она и погасла.

Вдруг в комнату вошёл ребёнок и, увидев три потухшие свечи, испуганно закричал:

— Что вы делаете!? Вы должны гореть — я боюсь темноты! — плакал он.

Четвёртая свеча произнесла:

— Не бойся и не плачь! Пока я горю, всегда можно зажечь и другие три свечи. Ведь я — Надежда.

Мудрые мысли

Если ты дважды подумаешь, прежде чем один раз сказать, ты скажешь вдвое лучше (Пейн Т.) 
Сначала в уме намечается мысль, тотчас затем сбегаются слова, и ум с несравненной быстротой рассылает их на свои места, чтобы каждое откликалось со своего поста. Этот намеченный строй в разных случаях замыкается по-разному, но все слова – и начальные, и срединные – всегда должны равняться на концовку (Цицерон).

… Красивые слова, пустое колебание воздуха (Цицерон).

Не знаю ничего прекраснее, чем умение силою слова приковывать к себе толпу слушателей, привлекать их расположение, направлять их волю куда хочешь, и отвращать ее, откуда хочешь (Цицерон). 
Хорошо говорить и хорошо писать – одно и то же (Квинтилиан).

Домашнее задание

Подготовьте публичные выступления по двум темам:

- агитационная речь;

- отчетный доклад.

Материалами для публичного выступления могут послужить ваши реальные дела:

- участие в волонтерском движении;

- участие в делах детских и молодежных организаций;

- участие в делах органов самоуправления и т.д.

Агитационная речь должна быть направлена на агитацию к участию в реальном деле – не более 5 минут.

Отчетный доклад  - не более 7 минут. Должен содержать отчет о реальном деле (реализации проекта, акции, мероприятия и т.п.).


Это интересно!

Надо видеть в науке силу, которая преобразует мир.

Мстисла́в Все́володович Ке́лдыш  (1911-1978)  советский учёный в области математики и механики, выдающийся организатор советской науки, академик АН СССР.
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Он был одним из основоположников развёртывания работ по исследованию космоса и созданию ракетно-космических систем. М.В. Келдыш возглавлял с середины 1950-х годов разработку теоретических предпосылок вывода искусственных тел на околоземные орбиты, а в дальнейшем — полётов к Луне и планетам Солнечной системы. 
Он руководил научно-техническим советом по координации деятельности по созданию первого искусственного спутника Земли, внёс большой вклад в осуществление программ пилотируемых полётов. Важное место в деятельности Келдыша занимало научное руководство работами, осуществляемыми в сотрудничестве с другими странами по программе«Интеркосмос». Его деятельность в области космонавтики долгое время была засекречена и в газетах Келдыш условно назывался «теоретик космонавтики», при том, что он был известен как Президент АН СССР. 

С именем Келдыша связано развитие в СССР современной вычислительной математики, он руководил работами по созданию советских ЭВМ для расчетов по атомной и ракетно-космической тематике (начиная с ЭВМ «Стрела»). Он не только руководил научным коллективом, но и лично участвовал в создании новых вычислительных методов и алгоритмов.

Говорят, что Келдыш, благословляя академика И. Г. Петровского на ректорство в МГУ, рекомендовал ему соблюдать три правила, которые, вероятно, были его жизненными принципами:

· не бороться со злом, а браться и делать добрые, хорошие дела;

· не слушать жалобы в отсутствие того, на кого жалоба;

· никому ничего не обещать, но уж если пообещал, то сделать, даже если обстоятельства ухудшились.

Когда Петровский спросил, почему не следует бороться со злом, он ответил: потому что в этой борьбе зло использует все средства, а Вы — только благородные, а потому и проиграете, и пострадаете. Не слушать жалобы очень полезно — сразу уменьшается число жалобщиков, а когда приходят обе стороны, то разбор дела ускоряется из-за отсутствия необоснованных претензий. Наконец, лучше не обещать и сделать то, что просят, чем обещать, но не сделать, если помешают обстоятельства.

Урок 23. Образ

Наши слова могут скрывать наши мысли,

 но наши действия их обнажают (М.Б. Флиппен). 

Среди качеств, предпочтительных для положительного восприятия лидера, являются терпимость к собеседникам и соперникам, умение выглядеть компетентным, соблюдать меру в плане самоподачи, не увлекаться собственной персоной. 

Чтобы произвести хорошее впечатление на аудиторию необходимо знать о ее потребностях и ожиданиях по отношению к выступающему. Гораздо легче донести свои мысли до слушателей, если они почувствуют себя непринужденно и свободно. Это может быть достигнуто при помощи информации, передаваемой вашей одеждой, внешним видом и манерами, вызывающими доверие и подтверждающими вашу уверенность в себе.

 Лучше всего отдать предпочтение официальному и консервативному внешнему виду и отказаться от оригинальности, как в одежде, так и прическе, макияже и аксессуаров в одежде.  Важно уметь соответствовать окружающей обстановке, тем мыслям, которыми вы собираетесь поделиться с окружающими. 

Было бы нелепо говорить о серьезных вещах и выглядеть при этом несерьезно и смешно в глазах слушателей, которые не воспримут ваше выступление всерьез. Следует избегать контрастных цветов, драгоценностей, украшений которые бросаются в глаза. Освободите карманы от таких вещей, как носовые платки, бумаги, ручки, телефоны, блокноты, кошельки и др. Они заставляют одежду топорщиться, что создает неопрятный вид. Убедитесь, что ваши волосы чисты и аккуратно уложены, руки должны быть чистыми, а ногти подстриженными и очищенными от грязи. Ботинки или туфли должны быть в идеальном состоянии (вымытые и начищенные). 

Надевайте те вещи, в которых вы чувствуете себя комфортно, которые не отвлекают вас своим неудобством. Лучше не пользуйтесь совсем новыми вещами, которые надеваете впервые.  Главное – вещи должны быть чистыми и отглаженными. 
Внешний вид включает в себя не только одежду, но и манеру поведения, и походку, и выражение лица, и жестикуляции, и т.д. Поэтому, когда придется встать и взять слово, вы должны быть уверены, что ваш внешний вид отвечает требова​ниям слушателей и обстановки. 

Мы многое узнаем о человеке по тому, как он двигается. Поэтому, выходя выступать, двигайтесь спокойно, неторопливо и уверенно. Не спешите, чтобы не выглядеть испуганным или безразличным, что снизит вашу компетентность. Обычно суетятся и быстро ходят помощники лидера, чтобы успеть выполнять его поручения. Еще одно преимущество спокойного шага – снижение возбуждения, волнения. 

Перед началом выступления сделайте паузу и, улыбаясь, окиньте аудиторию взглядом. Не смотрите в пол или в потолок, а посмотрите в глаза нескольким слушателям не только тем, кто сидит перед вами, но и тем, кто сидит на задних рядах. Не бойтесь посмотреть в глаза, вы же хотите сказать что-то важное слушателям, вы же не собираетесь оскорбить или сказать какую-нибудь непристойность. За время выступления обязательно посмотрите в глаза каждому слушателю. Часто ораторы делают ошибку, устремляя свой взгляд на дальнюю стену помещения или какую-либо другую его часть. 

Итак, выступление началось и одновременно началось вербальное воздействие и звуковое восприятие вашей речи. Голос может быть воспринят как приятный или неприятный. Приятный голос помогает положительному восприятию речи, неприятный – может раздражать слушателей и отвлекать их от самого содержания речи. Поэтому работа над своим голосом является очень важной для будущего лидера. 

Для восприятия выступающего аудиторией не меньшее значение имеет  и культура речи – произношение, манера говорить, дикция, грамотность, наличие междометий и слов-паразитов («это», «ну», «значит»). 
Важны и ключевые слова, оказывающие влияние на эмоциональное состояние слушателей. Немалое значение для восприятия выступления  имеет форма, эмоциональная окрашенность речи. Зачастую влияние произнесенного слова в большей степени зависит от силы убеждения, чем от содержания сообщения.

Важно помнить, что донести свои убеждения и ценности можно только в случае уважения и внимания со стороны окружающих. С другой стороны, одного образа недостаточно. Образ без содержания  ничего не стоит. 

Образ очень важен, если воспринимать его как средство, ведущее к цели. Конечной целью является возможность донести ваши убеждения, верования до других. Роль лидера заключается в том, чтобы выступать инициатором перемен в системах, взглядах, идеях в лучшую сторону. 

Задача лидера -  ценить чужой вклад и идеи, помогая сфокусировать энергию и ресурсы на решении проблем. То как нас воспринимают, может помочь или препятствовать этому. 

Советы

1. Всегда начинайте выступление бодро и оптимистично.

2. Установите правильный темп речи.

3. Используйте паузы в ключевых моментах речи, для того чтобы сделать акцент и дать возможность слушателям подумать над вашими словами.

4. Следите за своими руками. Самое безопасное положение рук – за спиной или вдоль туловища. Ни в коем случае не засовывайте руки в карманы.

5. В конце выступления обведите взором слушателей, чтобы у них осталось впечатление, что выступление предназначалось персонально им.

6. Покидая трибуну, двигайтесь уверенно, также как перед началом выступления, чтобы не смазать впечатление. 

Притча 

Один богатый человек как-то недорого купил двух рабов и захотел определить, кто из них чего стоит. Начал он с общего разговора и увидел, что первый приобретённый им раб весьма красноречив и в его словах были и мысль, и чувство. Речь его лилась свободно, как полноводная река, и разливалась, как безбрежное море, где сквозь воды был виден блеск жемчужин. Первым впечатлением хозяина было то, что он получил в дом умного и полезного раба.

После этого он позвал второго раба и почувствовал, что от него исходит тяжёлый и неприятный запах. Хозяин попросил его стать подальше и рассказать, что он умеет и чему обучен. Оказалось, что этот прежде был писцом и имеет каллиграфический почерк. Хозяин решил, что и этот второй раб будет полезен в доме, несмотря на свой дурной запах.

После этого хозяину захотелось поглубже узнать характеры и душевные качества этих людей.

— Сходи-ка ты в баню, пока она топлена, а потом вернёшься сюда, — сказал он первому сладкоречивому рабу.

Когда же тот ушёл, он заговорил со вторым рабом, владевшим искусством каллиграфии.

— Я вижу, что ты не только толковый, но и чистосердечный человек, и сможешь быть хорошим слугой. И вообще я вижу, что ты вовсе не лживый и нечестный, каким тебя мне представил твой приятель, вместе с которым ты попал ко мне.

— Мой друг никогда не покривит душой, он — честный человек, — сказал второй раб. — Он никогда никого не обманывает, и я за него пойду в огонь и в воду. Его слова не могут быть лживыми, и если он их сказал, значит, у меня действительно есть недостатки, а я их просто не вижу, так как со стороны всегда виднее.

— Подожди! Я тебя совсем не понимаю, — прервал его хозяин. — Ты мне расскажи по порядку обо всех грехах и недостатках твоего друга.

— Пожалуй, я смогу назвать только три греха или порока своего друга: первый состоит в том, что он слишком прям, второй — в том, что он готов отдать за правду жизнь, и третий — в том, что он всегда ищет недостатки у себя, а не у других, — ответил второй раб.

— Что-то ты его продолжаешь хвалить даже тогда, когда я попросил тебя рассказать о его недостатках и грехах, — сказал хозяин. — Интересно, как ты будешь себя чувствовать, когда я сам без твоей помощи выявлю все его пороки!

— Клянусь, что я прав и ничего не преувеличил, — взмолился второй раб. Но хозяин больше его не слушал и отослал с каким-то поручением.

Тем временем вернулся первый раб, и хозяин, усадив его рядом с собой, приказал ему:

— Скажи мне, насколько прав в отношении тебя в своих оценках твой приятель?

— А что он говорил тебе обо мне плохого? — спросил первый раб.

— Он рассказал мне о твоём неверии, алчности, вероломстве и лицемерии, — ответил ему хозяин.

Услышав это, первый раб вышел из себя и закричал:

— Тот раб — грязная собака, готовая с голодухи жрать навоз! Для него нет ничего святого. Ни дружба, ни честь, ни долг для него ничего не значат!

Тут хозяин остановил его, приложив палец к губам, и молвил:

— По твоим словам я сужу, что ничтожен и бесчестен не твой собрат, а ты сам. И хоть ты чист и приятен на вид, но душа твоя темна и дурно пахнет. Поэтому отсядь от меня.

Как нам ни приятно любоваться красотой облика и речи, но для человека важна не красота, а суть.

Мудрые мысли

Речь – это отражение души: человек таков, какова его речь (Публий Сирус).

Во время публичного выступления ваша цель должна состоять не в том, чтобы полностью избавиться от нервной дрожи, а в том, чтобы заставить себя дрожать в определенном ритме (Винсент Ди Сальво).

У каждого есть право на мнение. Но ни у кого нет права ошибаться в фактах (Бернард Браук).

Выражайте свои убеждения в действиях (Ральф Уол Эмерсон).

Мы всегда больше любим наши первые впечатления (Аристотель).

Домашнее задание

1. Оденьтесь так, как вы предполагаете идти на выступление. Посмотрите на себя в зеркало  в полный рост, оно покажет именно то, что увидят слушатели.

2. Спросите у своих друзей, родителей о том, как они вас воспринимают. Каков ваш внешний вид, следует ли что-нибудь поменять.

Это интересно!

Вячеслав Михайлович Зайцев родился 2 марта 1938 года в Иваново. В 1956 году с отличием окончил Ивановский химико-технологический техникум, в 1962 году – Московский текстильный институт по специальности «художник-модельер».
После института работал художественным руководителем Экспериментально-технической швейной фабрики Мособлсовнархоза.
В течение 13 лет – с 1965 по 1979 год – работал в Общесоюзном Доме моделей одежды на Кузнецком мосту. Создавал эскизы костюмов для кино, театра, эстрады, телевидения, фигурного катания.
В 1979 году перешел на работу в небольшое ателье и через три года превратил его в Московский Дом Моды, который возглавляет всю жизнь.
Вячеслав Зайцев – профессор кафедры моделирования одежды и обуви Московского технологического института; с 2001 года – член-корреспондент Российской Академии художеств, его живописные и графические работы выставлялись в картинных галереях США, Бельгии. Также он автор нескольких книг, посвященных вопросам моды, а в 2007-2009 годах был ведущим телевизионного шоу Модный приговор на Первом канале.
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Цитаты от Вячеслава Зайцева:

1.Я счастливый человек. Мне повезло найти смысл бытия – я смог обрести счастье через свой профессиональный труд.

2.Одежда должна быть на человеке как вторая кожа. Очень важно, в чем человек ходит.

3.Мода — для дураков, а для умных — стиль.

4. Жить интересно! Я не понимаю людей, которые не умеют жить. Не понимаю, как можно ничего не делать? Это же ужасно!

5. Внутренняя раскрепощенность достигается огромной работоспособностью. И еще, мне кажется, избранностью. Ко мне это ощущение свободности пришло довольно поздно. Но жить так гораздо интереснее!

Урок 24. Устанавливаем контакт

Не оратор является мерой слушателя,

а слушатель – мерой оратора (Антисфен).
На прошлом уроке мы отмечали необходимость контакта глаз со слушателями до начала выступления, во время выступления, в конце выступления. Но чтобы это обеспечить, нужно говорить, а не читать заранее подготовленный текст, тем более, если выступление непродолжительное от  нескольких до 20-30 минут. 

Умение устанавливать и поддерживать контакт во время всего выступления – это самое эффективное оружие лидера. На людей оказывает влияние то, что они слышат, и хороший оратор способен захватить внимание фактами и идеями.

Очень важно понимать, что у вас есть идеи и мысли, которыми стоит поделиться. Ваша задача - приложить усилия для того, чтобы преподнести их наиболее удачно и убедительно. Многие идеи не вызывают интерес потому, что их неудачно преподносят. Часто мы просто не знаем точно, чего хотим добиться, и недостаточно хорошо продумываем, как лучше всего представить слушателю то, что мы хотим сказать.

Задача лидера найти стоящую информацию и лучшим образом её представить. При этом необходимо учитывать несколько важных моментов.

Во-первых, следует говорить с аудиторией о вещах их уровня и о том, что их касается. 

Во-вторых, не забывайте о целях выступления. 

В-третьих, каков бы ни был соблазн, не следует делиться чужим опытом или говорить о том, о чём не имеете ни малейшего представления. Лучше всего рассказывать то, что соответствует интересам слушателей. Если вы выступаете перед группой спортсменов или волонтеров, то тема выступления должна затрагивать их интересы и быть им понятной. Людям не интересно слушать то, что не имеет к ним никакого отношения. 

 В-четвертых, не стоит перегружать выступление информацией. Просто донесите информацию до слушателя, и в тоже время поддерживайте их интерес. 

В-пятых, лидеры обычно хотят, что бы слушатели могли каким-нибудь образом применить полученную информацию. Чаще всего мы сообщаем что-то не только для того, что бы просто поделиться информацией. Нам хочется чего-то большего, и чтобы произвести нужный эффект, нам нужно мотивировать слушателей к определенным действиям.

Если вы хотите мотивировать кого-нибудь на определённые действия, ответьте на вопросы:

- Почему этот человек может захотеть помочь вам или поддержать вашу точку зрения?

- Что это будет для него значить?

- Насколько это будет для него полезным?

- Как наиболее эффективно донести информацию до слушателя?

Вы станете лидером только тогда, когда сможете вдохновлять и мотивировать своих слушателей.

Вот несколько советов, которые как нам кажется, являются самыми важными:

- Говорите о том, что для вас важно.

- Говорите уверенно.

- Говорите о своём опыте или убеждениях.

- Будьте собой, не пытайтесь казаться кем-то другим.

- Говорите конкретно и по существу.

- Когда скажете всё, что хотели сказать, садитесь на место.

Успех выступления зависит также от умения отвечать на вопросы и умения нейтрализовать сопротивление или недовольство публики. 

Не нужно паниковать, если вы услышите возражение или критику какого-либо положения выступления. Не нужно сразу вступать в полемику, стараясь защищаться. Если действительно возражающий в чем-то прав, значит что-то в вашем выступлении упущено или ваша мысль была высказана недостаточно ясно. В любом случае следует поблагодарить человека за то, что он поднял этот вопрос и попросить еще раз повторить его аргументы. Этот маневр, во-первых, даст вам возможность подумать, а  во-вторых, человек успокоиться и в уже мягкой форме сформулирует свое возражение. 

Даже после того, как вы повторно услышите возражение, не следует сразу отвечать, необходимо сделать паузу. Сначала подумайте, как ответить, а потом отвечайте. Лучше начать ответ с повтора вопроса или возражения примерно так: «Если  я правильно понял, вы сказали (спросили), что….». Используйте при этом только нейтральные выражения, такие как «аспект», «момент», «вопрос». Нет никакой необходимости при повторе возражения подчеркивать его негативный аспект по отношению к вашим положениям выступления. Лучше если аудитория услышит из ваших уст просто одну из точек зрения без эмоциональной окраски. Только после этого можете отвечать.

Иногда из аудитории задаются вопросы общего характера, личного характера, слабо имеющие отношение к теме выступления. Могут быть вопросы, которые вам не понравятся. Не обратив на них внимания, вы покажете неуважение к людям, задавшим их. Поэтому есть определенные приемы, которые вам могут помочь в этой ситуации. 

1. Вы можете задать встречный вопрос.

2. Вы можете попросить дать пояснение по поводу заданного вопроса.

3. Вы можете предложить ответить на этот  вопрос самому человеку.

4. Вы можете попросить дать определение или предложить собственное.

5. Вы можете повторить то, что было сказано в выступлении, имеющее отношение к данному вопросу. 

В любом случае ответы на вопросы – это часть вашего выступления, поэтому важно не терять контроль над ситуацией и контакт с аудиторией. Отвечая на вопросы, говорите по существу, используйте факты и цифры, а не отделывайтесь короткой репликой. Никогда не заканчивайте ответ оправданием, ответив, просто замолчите.

Советы

Готовясь к публичному выступлению надо учесть факт, что вы можете встретить сопротивление публики, и она не готова будет вас слушать.  Самая большая опасность таится в выкриках из зала – они способны смутить оратора, сбить с мысли. От последнего может защитить только концентрация внимания. С выкриками из зала бороться помогут следующие советы.

1. Внимательно следите за лицами слушателей. Если по лицу слушателя заметно недовольство, то это может быть связано с тем, что он боится перебить, скромен от природы, но у него все же есть замечание по докладу. Выход из ситуации – прямой диалог со слушателем: «Вы что-то хотели спросить, сказать?».

2. Если вы задаете вопрос аудитории «Что вы думаете об этом?»,  а слушатель отвечает невнятно, не заинтересованно: «Не знаю, не определился…» - лучшим выходом из ситуации будет переключение на другого слушателя и уход на обсуждение других вопросов.

3. Если  у аудитории изначальная антипатия к вам, слушатели – убежденные пессимисты - видят во всем и всех только плохое, вы можете попытаться выяснить мотив такой точки зрения и разграничить субъективное и реальное. 

4. Если нет контакта со слушателем, ему неинтересно, он шутит над вашими тезисами – следует не воспринимать выкрики всерьез и отвечать шуткой.

5. Замечания субъективного характера означают, что вы неубедительны и, возможно, говорите не по теме, интересующей слушателя.

6. Замечания объективного характера означают,  что у слушателя есть другой подход к рассматриваемой проблеме. В такой ситуации не следует противоречить, а довести до слушателя, что вы учитываете его взгляды, и они обязательно будут учтены в будущем.

7. Общее сопротивление – гул, шум, шепот – означает, что тема неинтересна аудитории.

8. Если слушатель снова и снова возвращается к ранее заданному вопросу – это означает, что аудитория устала и пора заканчивать выступление.
Притча

В один солнечный день красивый молодой человек стоял на площади посреди города и с гордостью хвастался самым прекрасным сердцем в округе. Он был окружён толпой людей, которые искренне восхищались безупречностью его сердца. Оно было действительно идеально — ни вмятинки, ни царапинки. И каждый в толпе соглашался, что это самое прекрасное сердце, которое они когда-либо видели. Парень был очень этим горд и просто сиял от счастья.

Неожиданно из толпы вперёд вышел старик и сказал, обращаясь к парню:

— Твоё сердце по красоте и близко не стояло рядом с моим.

Тогда вся толпа взглянула на сердце старика. Оно было помято, всё в шрамах, в некоторых местах куски сердца были вынуты и на их местах были вставлены другие, которые совсем не подходили, некоторые края сердца были рваными. К тому же в некоторых местах в сердце старика явно не хватало кусочков. Толпа уставилась на старика — как он мог сказать, что его сердце красивее?

Парень взглянул на сердце старика и засмеялся:

— Ты, возможно, шутишь, старик! Сравни своё сердце с моим! Моё — идеально! А твоё! Твоё — мешанина шрамов и слёз!

— Да, — ответил старик, — твоё сердце выглядит идеально, но я бы никогда не согласился обменяться нашими сердцами. Смотри! Каждый шрам на моём сердце — это человек, которому я отдал свою любовь — я вырывал кусок моего сердца и отдавал этому человеку. И он часто взамен отдавал мне свою любовь — свой кусок сердца, которое заполняло пустые пространства в моём. Но поскольку кусочки разных сердец точно не подходят друг к другу, поэтому у меня в сердце есть рваные края, которые я берегу, потому что они напоминают мне о любви, которой мы делились. Иногда я отдавал куски моего сердца, но другие люди не возвращали мне свои — поэтому вы можете видеть пустые дыры в сердце — когда ты отдаёшь свою любовь, не всегда есть гарантии на взаимность. И хоть эти дыры приносят боль, они мне напоминают о любви, которой я делился, и я надеюсь, что в один прекрасный день эти кусочки сердца ко мне вернутся. А если нет — что ж, зато мне есть что вспомнить. И эти воспоминания не тяготят меня — ведь и в них есть что-то хорошее, что-то, без чего жизнь была бы не столь полной. Теперь ты видишь, что означает истинная красота?

Толпа замерла. Молодой человек молча стоял ошеломлённый. Из его глаз стекали слёзы.

Он подошёл к старику, достал своё сердце и оторвал от него кусок. Дрожащими руками он протянул часть своего сердца старику. Старик взял его подарок. Потом он в ответ оторвал кусок от своего избитого сердца и вставил его в пространство, образовавшееся в сердце молодого человека. Кусок подошёл, но не идеально, и некоторые края выступали, а некоторые были рваными.

Молодой человек посмотрел на своё сердце. Оно теперь было совсем не идеально, но на самом деле стало гораздо более красивым, чем раньше.


Мудрые мысли

Характерным для мудрости является умение найти для каждого свой род мудрости, а невежеству свойственно к разным людям обращаться с однообразной речью (Антисфен).

Чтобы уметь судить о деле, нужно самому уметь его делать (Аристотель).

Приучайся быть не угрюмым, а сосредоточенным, ибо угрюмость создаст тебе репутацию надменного человека, сосредоточенность же – рассудительного (Исократ).

Счастье доставляет тем больше радости, чем больше потрудишься, прежде чем достигнешь его. Ведь труд – приправа к счастью (Ксенофонт).

Не речью убеждают, а характером (Менандр).

Домашнее задание

1. Потренируйтесь в умении отвечать на вопросы в обычной жизни при общении с друзьями, родителями, учителями. Пусть эта ежедневная тренировка превратит умение в навык.

2. Потренируйтесь в умении излагать свои взгляды в обычной жизни. Имеются ли они у вас? Четко ли вы их представляете и излагаете?

Это интересно!
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Женя Плющенко родился на Дальнем Востоке. Его отец — Виктор Васильевич — каменщик и столяр по профессии — уехал туда на заработки. И он, и мать Жени — Татьяна Васильевна строили БАМ. В то время родители и старшая сестра Жени — Лена жили в посёлке Ургал Хабаровского края. Там-то 3 ноября 1982 года, на месяц раньше положенного срока и появился на свет Женя Плющенко. По словам мамы, мальчик был "длиннющий" — при весе 2900 грамм рост его был 57 сантиметров. Жизнь была непростая. Домом для семьи служил деревянный вагончик, "где не было даже телевизора". Кроме семьи Плющенко там проживало ещё несколько семей. Женя рос шустрым и энергичным мальчиком. Жизнь была непростая.
Из-за сурового климата Женя часто болел, поэтому летом 1985 года семья Плющенко переехала в Волгоград. В 1987 году пятилетний Женя записался в секцию фигурного катания. Уже через три месяца он начал выступать и в первом соревновании стал седьмым из пятнадцати участников.

Когда Плющенко исполнилось 11 лет, школу фигурного катания в Волгограде закрыли, и в 1993 году тренер Михаил Маковеев привез Женю в Петербург к Алексею Мишину. К этому времени Женя уже прыгал все тройные — от тулупа до акселя. Но это только называлось тройными прыжками. Никакой техники, никакого исполнения. Только природная способность — высоко прыгать. Алексей Николаевич устроил настоящие смотрины, после чего вынес вердикт: "Беру".

В 1996 году, когда Жене было 13 лет, он стал шестым на чемпионате мира среди юниоров в Австралии. В 1997 году выиграл юниорский чемпионат мира в Южной Корее и стал самым молодым чемпионом за всю историю фигурного катания. В следующем сезоне Евгений уже дебютировал на взрослых чемпионатах Европы и мира.

Спортсмен первым в мире исполнил ряд сложных технических элементов. Сейчас все свое свободное время он отдает тренировкам и соревнованиям, фигурист мечтает о том времени, когда сможет открыть собственный ледовый центр в родном Волгограде.

Урок 25. Техника речи 

Самое важное в искусстве речи - это, 
во-первых, произнесение, 
во-вторых, произнесение, 
и, в-третьих, произнесение. 
Демосфен 
На этом уроке мы поговорим о технике речи. Техника речи — это мастерство публичного выступления, делового общения людей посредством языковых конструкций, создаваемых на основе определенных правил ораторского искусства, связанные с силой, высотой, благозвучностью, полетностью, подвижностью, тоном голоса и дикцией. Плохое произношение  затрудняет восприятие и понимание того, что говорит оратор. Возникают речевые барьеры, которые препятствуют эффективному общению. К основным недостаткам речи можно отнести:

- слишком тихую речь;

- глотание слов;

- нехватку дыхания;

- большие паузы;

- слишком быструю речь;

- неизменяющийся тон.

Для устранения этих недостатков необходимо тренировать свой голос. Главное – нужно знать что тренировать и как это делать. Красивый, приятный голос – это всегда заслуга самого человека, который потратил немало усилий над его постановкой. Из каких составляющих складывается красивый голос?
Речевой аппарат — это совокупность органов человека, необходимых для производства речи. Он включает в себя дыхательные органы, органы речи пассивные, органы речи активные и головной мозг.
Голос — это звук, образуемый в гортани колебанием приближенных друг к другу напряженных голосовых связок под давлением выдыхаемого воздуха. Главные качества любого голоса — это сила, высота, тембр. Для хорошо поставленного голоса характерны еще и такие свойства, как благозвучность, полетность, подвижность и разнообразие тона.

Сила голоса — это его громкость, зависящая от активности работы органов дыхания и речи. Человек должен уметь варьировать силу голоса в зависимости от условий коммуникации. Поэтому одинаково необходимо умение говорить как громко, так и тихо.

Высота голоса — это его способность к тональным изменениям, то есть его диапазон. Расширение диапазона делает речь выразительнее.

Тембром голоса называют его неповторимую индивидуальную окраску, которая обусловлена строением речевого аппарата. 
Под благозвучностью голоса понимается чистота его звучания, отсутствие неприятных призвуков (хрипоты, сиплости, гнусавости и т.п.). В понятие благозвучности включается, прежде всего, звонкость.  Благозвучность голоса подразумевает, кроме того, и свободу его звучания, что достигается свободной работой всех органов речи, отсутствием напряжения, мускульных зажимов. 
Благозвучие речи — это отсутствие в речи сочетания или частого повторения звуков, которые режут слух. Благозвучие речи предполагает наиболее совершенное сочетание звуков, удобное для произношения и приятное для слуха. 
Полетность голоса — это его способность быть хорошо слышимым на значительном расстоянии без увеличения громкости.

Подвижность голоса — это его способность без напряжения меняться по силе, высоте, темпу. Эти изменения не должны быть непроизвольными, у опытного оратора изменение определенных качеств голоса всегда преследует определенную цель.

Под тоном голоса подразумевают эмоционально-экспрессивную окрашенность голоса, способствующую выражению в речи говорящего его чувств и намерений. Тон речи может быть добрым, злым, восторженным, официальным, дружеским и т.д.
Темп речи не является непосредственным свойством самого голоса человека, однако умение варьировать при необходимости скорость произнесения слов и фраз также можно отнести к тем навыкам, совершенствованием которых должна заниматься дисциплина «Техника речи».

Дикция — это степень отчетливости в произношении звуков, слогов и слов в речи. Ясность и чистота звучания речи зависят от правильной и активной работы артикуляционного аппарата.

Проделайте следующие упражнения для основных органов речи.

Упражнения для тренировки основных органов речи: губы, нижняя челюсть, язык, гортань

Тренировка губ

Упражнение 1. Предельно, с усилием собрать губы в “хоботок” так, чтобы при этом они имели минимальную площадь. Затем так же активно, с усилием растянуть их в стороны, не обнажая зубы. Повторить это движение 10-15 раз, до появления в мышцах губ ощущения тепла.

Упражнение 2. Вытяните губы и сожмите их в “хоботок”. Поверните хоботок вправо, влево, вверх, вниз медленно, затем сделайте губами круговое движение в одну сторону, потом в другую. Повторите упражнение 3-4 раза.

Упражнение 3. Исходное положение — рот закрыт. Приподнимите верхнюю губу к деснам, сожмите губы, опустите нижнюю губу к деснам, сожмите губы. Повторите упражнение 5-6 раз.

Упражнение 4. Обнажить зубы, приподняв верхнюю губу и опустив нижнюю. Зубы сжаты. Повторите упражнение 5-6 раз.

Упражнение 5. Исходное положение — рот полуоткрыт. Натяните верхнюю губу на верхние зубы, затем плавно верните ее на место; натяните нижнюю губу на нижние зубы, затем верните в исходное положение. Выполнять 5-6 раз.

Упражнение 6. Движения верхней и нижней губ из упражнения 14 выполните одновременно. Повторите упражнение 5-6 раз.

Тренировка нижней челюсти

Упражнение 7. Спокойно, без напряжения опустить нижнюю челюсть (раскрыть рот) на 2-3 пальца, при этом губы должны иметь форму вертикального овала, язык плоско лежит на дне рта, а небная занавеска максимально подтягивается. Через 2-3 секунды рот спокойно закрыть. Повторить 5-6 раз.

Тренировка языка

Упражнение 8. Рот раскрыт на два пальца, нижняя челюсть неподвижна. Кончиком языка коснитесь твердого неба, внутренней стороны сначала левой, а потом правой щеки, верните язык в исходное положение.

Упражнение 9. Рот полураскрыт. Кончиком языка постарайтесь коснуться носа, затем подбородка, верните язык в исходное положение.

Упражнение 10. Рот полураскрыт. Кончиком высунутого языка напишите в воздухе буквы алфавита, после каждой буквы возвращайте язык в исходное положение.

Упражнение 11. “Цоканье”. Кончик языка плотно прижат к альвеолам, затем толчком отрывается и перескакивает ближе к мягкому небу. При этом возникает щелчок, похожий на цоканье копыт. Повторить 8-10 раз.

Тренировка гортани

Упражнение 12. С любой громкостью произнесите поочередно звуки И - У (И-У-И-У-И-У) 10-15 раз. Упражнение развивает подвижность гортани.

Упражнения для совершенствования органов дыхания

Поскольку звуки речи образуются при выдохе, его организация наиболее важна для постановки голоса. В легких не должно быть избытка воздуха, который в таком случае стремится вырваться наружу, заставляя чрезмерно напрягать голосовые связки, и не должно быть дефицита воздуха, так как это может вызвать неблагоприятные последствия в легких. Научиться верно использовать выдыхаемый воздух — одна из сложнейших задач.

Упражнение 13. Сделайте вдох на счет 1, 2, 3, 4, на 5, 6 — задержите дыхание, на счет 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 — выдох.

Упражнение 14. Повторите задание упражнения 1, но при выдохе считайте вслух: 7, 8...15.

Упражнение 15. Сделайте короткий вдох, немного задержите дыхание, при выдохе начните считать: 1, 2, 3, 4 и т.д. Темп счета не ускорять, воздух не добирать.

Упражнение 16. Произнесите скороговорку-считалку, сделав вдох в месте, указанном *, и продолжите на выдохе, насколько хватит воздуха: "Как на горке, на пригорке cтоят тридцать три Егорки*: раз — Егорка, два — Егорка, три — Егорка и так далее".

Упражнение 17. Каждую строфу приведенного ниже стихотворения “Дом, который построил Джек” в переводе С.Я.Маршака произнесите на одном выдохе, не добирая воздух. Обратите внимание на положение тела: обязательно стоя, спина прямая, руки вдоль боков или за спиной, голова не опущена и не задрана вверх.

Вот дом, который построил Джек.

А это пшеница, Которая в темном амбаре хранится  В доме, который построил Джек.

А это веселая птица синица, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится  В доме, который построил Джек.

Вот кот, который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

Вот пес без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

А это корова безрогая, Боднувшая старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

А это старушка седая и строгая, Которая доит корову безрогую, Боднувшую старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

А это ленивый и толстый пастух, Который бранится с коровницей строгою, Которая доит корову безрогую, Боднувшую старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

Вот два петуха, Которые будят того пастуха, Который бранится с коровницей строгою, Которая доит корову безрогую, Боднувшую старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

Упражнение 18. Это упражнение для тренировки диафрагмы. Произнесите данный ниже текст, не закрывая рта. Можно представить, что вам поставили пломбу и нельзя закрывать рот:

Два часа не есть? Ужасно! 

Я не завтракал напрасно.

Есть хочу как никогда!.. 

Два часа ждать? Ерунда!

Есть характер, воля есть,

Раз нельзя - не стану есть!

Упражнение 19. Представьте, что ваша грудь и легкие - гармонь. Играйте на ней: при ударном слоге руки, согнутые в локтях, отскакивают от боков:

Ух ты, ох ты!

Мы надели кофты,

Руки радостно в бока, 

Да с парнями “гопака”!

Гоп-ля! Гоп-ля! Гоп-ля-ля!

Пляшем, сердце веселя!

Развитие силы голоса

Упражнение 20. Прочитайте тексты, меняя в зависимости от содержания силу голоса:

Была тишина, тишина, тишина.

Вдруг грохотом грома сменилась она!

И вот уже дождик тихонько — ты слышишь? — 

Закрапал, закрапал, закрапал по крыше.

Наверно, сейчас барабанить он станет.

Уже барабанит! Уже барабанит!

Скажи погромче слово «гром» -

Грохочет слово, словно гром!

Я сижу и слушаю, не дыша, 

Шорох шуршащего камыша.

Камышинки шепчутся:—

 Ши, ши, ши! —

Что вы тихо шепчете, камыши? 

Разве так шушукаться хорошо?

А в ответ шуршание: 

—  Шо, шо, шо!

— С вами я шушукаться не хочу! 

Я спою над речкой и спляшу,

Даже разрешения не спрошу!

Я спляшу у самого камыша!

Камышинки шепчутся: 

— Ша, ша, ша… 

Словно просят шепотом:

— Не пляши!.. 

До чего пугливые камыши!

Гром грохочет — бух! Трах!

Словно горы рушит.

Тишина в испуге — ах! —

Затыкает уши.

Лейся, лейся, дождик, дождик! Я хочу расти, расти! 

Я не сахар! Я не коржик! Не боюсь я сырости!

Иду вперед (тирлим-бом-бом) — 

И снег идет (тирлим-бом-бом), 

Хоть нам совсем, совсем не по дороге! 

Но только вот (тирлим-бом-бом)

Скажите, от  (тирлим-бом-бом), 

Скажите, от  чего так зябнут ноги?

Изменение высоты голоса, то есть расширение его диапазона

Упражнение 21. Называйте этажи, по которым вы мысленно поднимаетесь, повышая каждый раз тон голоса, а затем “спускайтесь” вниз.
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Упражнение 22. Произнесите фразу с повышением голоса к ее концу: "Гнев, о богиня, воспой Ахиллеса, Пелеева сына!"

Упражнение 23. Прочитайте стихотворение таким образом, чтобы повышение и понижение высоты голоса соответствовало содержанию высказывания:

Чтоб овладеть грудным регистром, 
Я становлюсь аквалангистом. 
Все ниже опускаюсь, ниже! 
А дно морское ближе, ближе!.. 
И вот уж в царстве я подводном! 
Хоть погрузился глубоко, 
Но голосом грудным, свободным 
Распоряжаюсь я легко. 
Чтоб овладеть грудным регистром, 
Полезно стать аквалангистом.

Упражнение 24. “Рисуйте” голосом линию движения прыжка в высоту:
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Отработка благозвучности голоса

Упражнение 25. Добейтесь звонкости, собранности звука, произнося плавно и протяжно звук М.

Упражнение 26. Произнесите протяжно и плавно (как при пении) слоги: ми, мэ, ма, мо, му, мы.

Выработка подвижности голоса

Упражнение 27. Произносите слова сначала медленно, затем постепенно ускоряйте темп до очень быстрого с последующим замедлением: "Быстро ехали, быстро ехали, быстро ехали... быстро ехали... быстро ехали".

Упражнение 28. Прочитайте приговорку с постепенным ускорением:

Божья коровушка, 
Полети на облышко, 
Принеси нам с неба, 
Чтобы было летом: 
В огороде бобы, 
В лесу ягоды, грибы, 
В роднике водица, 
Во поле пшеница.

Упражнение 29. Прочитайте стихотворение в заданном темпе:

Еле-еле, еле-еле - - -(медленный темп) 
Завертелись карусели. - - -(медленный темп) 
А потом, потом, потом - - -(средний темп) 
Все бегом, бегом, бегом! - - -(быстрый темп) 
Все быстрей, быстрей, бегом, - - -(очень быстрый темп) 
Карусель кругом, кругом! - - -(очень быстрый темп) 
Тише, тише, не спешите - - -(средний темп) 
Карусель остановите. - - -(средний темп) 
Раз, два, раз, два - - -(медленный темп) 
Вот и кончилась игра. - - -(медленный темп)

Упражнение 30. Укажите, в каком темпе надо читать строчки стихотворения:

Мы идем по кругу, 
Посмотри. 
И шагаем дружно: раз, два, три. 
Мы скачем по дороге, 
Меняем часто ноги. 
Поскакали, поскакали: 
Скок-скок-скок! 
А потом, как аист, встали — 
и молчок!

Упражнение 31. Прочитайте стихотворение. Выбирайте темп речи, соответствующий содержанию текста:

Убежало молоко, 
Убежало молоко! 
Вниз по лестнице скатилось, 
Вдоль по улице пустилось, 
Через площадь потекло, 
Постового обошло, 
Под скамейкой проскочило, 
Трех старушек подмочило, 
Угостило трех котят, 
Разогрелось — и назад: 
Вдоль по улице летело, 
Вверх по лестнице пыхтело 
И в кастрюлю заползло, 
Отдуваясь тяжело. 
Тут хозяйка подоспела: 
— Закипело? 
— Закипело!

Работа над тоном речи

Упражнение 32. Произнесите фразу "Какая у него профессия" так, чтобы выразить: восхищение; сочувствие; презрение; пренебрежение; вопрос; зависть; вопрос-переспрос; удивление.

Упражнение 33. Прочитайте текст в соответствии с авторскими ремарками:

Пришла?! Мне страшно за тебя! - - -(со страхом) 
Во всем вини саму себя! - - -(со страхом)
Пришла?! А самолюбье где? - - -(с осуждением) 
За ним как верный пес везде! - - -(с осуждением)
Пришла! Знать, так тому и быть! - - -(радостно) 
Нам друг без друга не прожить! - - -(радостно)
Ушел!.. Придет иль нет? Загадка. - - -(с тревогой) 
Я поступила с ним так гадко! - - -(с тревогой)
Ушел! Гора свалилась с плеч! - - -(с облегчением) 
Избави бог от этих встреч! - - -(с облегчением)

Советы

Как защитить свой голос:

1. Дышите правильно, чтобы иметь возможность управлять своим голосом, не напрягаясь.

2. Управляйте темпом речи, чтобы дать себе отдохнуть.

3. Замедляйте скорость речи. Это заставит голос звучать глубже и увереннее.

4. Пейте больше теплой жидкости. 

5. Перед выступлением не пейте кофе или чай с молоком, потому что молоко сгущает слюну, отчего голос может прерваться. По той же причине необходимо отказаться от молочных продуктов перед выступлением. Лучший напиток перед выступлением – горячая вода с лимоном и сахаром. Он увлажняет горло, а сахар является дополнительным источником энергии.

6. Держите горло в тепле, для того чтобы гортань была расслабленной. 
Притча

Одного дервиша спросили:

— Что лучше, быть управляющим или управляемым?

Он ответил:

— Быть управляемым. Человека, которым управляют, руководитель постоянно информирует, что тот неправ, независимо от того, так это или нет. Это даёт такому человеку шанс развиваться, изучая себя — ибо иногда он и в самом деле неправ. Человек же, который управляет, почти всегда воображает, что он сам или его установления справедливы, поэтому у него мало возможностей видеть своё поведение. Вот почему в конце концов управляемый становится управляющим, и управляющий оказывается в положении управляемого.

Его спросили:

— Тогда какова цель возвышения управляемого и падения управляющего, что повторяются вновь и вновь?

Он сказал:

— Чтобы управляющие могли научиться тому, что руководство в действительности означает, а управляемые — тому, что в них реально хорошего и плохого.

— Но, — сказал вопрошающий, — есть ли у человека шанс извлечь из этого пользу, ведь требуются поколения для того, чтобы господин стал подчинённым, а подчинённый — господином?

— Не требуется поколений. Это случается множество раз в жизни каждого человека. Развитие, которое вы видите на протяжении поколений — просто иллюстрация этого.

Мудрые мысли

Лучше ногою запнуться, чем языком (Народная поговорка).
Лучше недоговорить, чем переговорить (Народная поговорка).

Мал язык да всем телом владеет (Народная поговорка).

Знать мало – надо применять. Хотеть мало – надо делать (И.-В. Гете)
В речи важны три вещи: кто говорит, как он говорит и что он говорит, причем последнее имеет наименьшее значение (Джон Морли).
Домашнее задание

 1.Воспользовавшись предложенными упражнениями, тренируйте свой голос. Уделите этому хотя бы пятнадцать ежедневного времени и запишите эти занятия в свой ежедневный план. 

2.Подберите кричалки, шумелки, считалки (фольклорные или литературные), другие стихотворные произведения, которые, по вашему мнению, можно использовать для тренировки силы голоса.

3. Подберите стихотворное произведение, в котором изменение темпа речи играет важную роль для понимания содержания.

 4. Придумайте речевую ситуацию, в которой об одном и том же событии можно рассказать от лица разных героев. Обратите внимание на тон речи.

5. Подберите отрывок из произведения для детей с прямой речью героев. Проанализируйте, каким тоном надо читать реплики. Какие средства в тесте помогают верно выбрать тон речи?

Это интересно!
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На первом месте среди успешных женщин России находится Эльвира Набиуллина – министрэкономического развития и торговли страны. 
Эльвира Cахипзадовна Набиуллина родилась 29 октября 1963г. в Уфе. Ее отец Сахипзад Набиуллин работал шофером на автобазе, мать Зулейха Набиулинна - аппаратчицей на заводе. Детство Эльвиры прошло в Уфе, где она окончила среднюю школу N31. Еще в школе она демонстрировала прекрасные математические способности.  Она окончила школу с золотой медалью. И во время выпускного экзамена поразила всех, решив задачи по математике не одним, а самыми разными способами, вспоминает ее преподавательница. 
После окончания школы Э. Набиуллина успешно поступила в МГУ на экономический факультет. В 1990г. защитила кандидатскую диссертацию.

Карьера Эльвиры Набиуллиной началась в Постоянном комитете Правления Научно-Промышленного союза СССР по вопросам экономической реформы. В 90-х годах она работала в Министерстве экономики России. В 2000 – 2003 гг. Набиуллина стала первым заместителем Министра экономического развития и торговли России. В 2008 году Эльвира Набиуллина сама была назначена на пост Министра экономического развития Российской Федерации.

Урок 26. Совершенствуем дикцию

Если позорно не уметь владеть своим телом, 

то не менее позорно не уметь владеть словом 

(Аристотель).

Использование неудобопроизносимых звукосочетаний, слов и фраз может дать положительные результаты при работе над дикцией. Чем большую нагрузку испытывают при тренировке органы речи, тем больше получаемый эффект. Примером может служить древнегреческий оратор Демосфен, который избавился от косноязычия, упражняясь в отчетливом произношении звукосочетаний, слов и фраз с камешками во рту. 
Исправлением таких недостатков дикции, как картавость, шепелявость, гнусавость, занимается логопедия. В курсе техники речи уделяется внимание менее резко выраженным, но, тем не менее, гораздо более распространенным недостаткам: нечеткости, невнятности произнесения гласных и согласных звуков. Специальные упражнения способствуют совершенствованию дикции. Однако успеха можно достичь лишь при условии систематической работы. Отработка каждого гласного и согласного звука происходит в такой последовательности:

- определить особенности артикуляции звука (можно обратиться к любому учебнику современного русского языка, к книгам по логопедии);

- проверить перед зеркалом положение органов речи при произнесении данного звука;

- отработать верное произношение звука: сначала мысленно, затем шепотом, потом громко;

- отработать произнесение отдельных слов с этим звуком, а затем - текстов;

- при возможности надо обратиться к записи своего голоса, чтобы со стороны проанализировать возможные недочеты. 

Упражнения для отработки гласных и согласных звуков

Упражнение 1. Звуки И — Ы.

А) Ил, икс, ива, игра, Ира, пилигрим, июль, химия, имя, вы, мы, ты, жил, в Индии, ужин, улицы, мыс, выпуск, валы, цирк, выписной, с интересом.

Б) Был — бил, выл — вил, пыл — пил, лыжи — лижет, мил — мыл, ныл — Нил, тыл — Тиль, рысь — рис, дым — Дима, сын — синий, азы — Зина.

В) Кому пироги да пышки, кому синяки да шишки. Каков Мартын, таков у него и алтын. Знали, кого били, потому и победили. Вот иголки и булавки выползают из-под лавки.

Упражнение 2. Звуки У — О.

А) Ус, уж, ум, улей, лук, стул, паук, думать, уксус, сундук, кулак, южный, юркий, вьюн, каюта, люк, салют, ось, омут, охать, лом, вор, бор, молча, простор, договор, сукно, клен, пальто, подъем, прием.

Б) Бук — бок, тук — ток, сук — сок, купи — копи, гусь — гость, морс — Мурзин, лук — лоб, тур — торг, бум — бом, внук — у ног, люк — лег, люстра — Леша.

В) Без наук как без рук. Чужим умом умен не будешь. Дружба дружбой, а служба службой. Май холодный — не будешь голодный. Красно поле пшеном, а речь умом.

Упражнение 3. Звук А.

А) Асс, ахнуть, армия, арбуз, банк, касса, аркан, дама, жила, лампа, скала, як, яблоня, изъян, объявит, пустяк, размазня.

Б) На полатях лежать — так ломтя не видать. На чужой каравай рта не раскрывай. Не красна изба углами, а красна пирогами.

Упражнение 4. Звук Э.

А) Эх, этот, поэтому, шесть, жесть, жест, ценный, в шалаше, этаж, поэт, кашне, эти, ценник, поэтика, дело, лето, деревня, сень, пень, день.

Б) Все равны детки, что пареньки, что девки. Кто сеет да веет, тот не обеднеет. Ел — не ел, а за столом сидел.

Упражнение 5. Звуки П — Б.

А) Пар, папа, поп, капель, дуб, голубь, бак, боб, белый, кобура, барбос.

Б) Пар — бар, пас — бас, пыль — быль, болт — полк, пел — бел, пей — бей, пыл — пил, спать — спят, был — бил, борт — обертка, бур — бюро.

В) Все бобры добры до своих бобрят. В поле Поля-Полюшка польет поле-полюшко. Сорняков не будет в поле, если польет поле Поля.

Упражнение 6. Звуки Ф — В.

А) Факт, фунт, фары, фыркать, кофта, жираф, вперед, Валя, верный, выбить, видный, свет.

Б) Вода — фаза, Иван — Селифан, Вика — фикус, вилка — Филька, вот — рвет, вас — вяз, фирма — фыркнуть, Фомка — Фекла.

В) Водовоз вез воду из водопровода. Фофанова фуфайка Фефеле впору. Фараонов фаворит на сапфир сменял нефрит.

Упражнение 7. Звуки Т — Д.

А) Там, танк, тут, тонна, тетя, тот, уйдет, тесно, идти, дама, день, дым, диск, дятел, броды, два.

Б) Там — дам, том — дом, ток — док, трава — дрова, твой — двойка, тень — день, тело — дело, тема — диадема, торт — терка, там — тянет, дар — дядя, дубль — дюпель.

В) От топота копыт пыль по полю летит. Двое одного обедать не ждут. Федот, да не тот. Дятел жил в дупле пустом, дуб долбил, как долотом.

Упражнение 8. Звуки С — З.

А) Сук, сын, сила, сесть, стог, укус, рассада, воз, заноза, звук, зимний, козлик, воззвание.

Б) Сам — зам, сало — зала, суп — зуб, сорный — зори, косы — козы, внесу — внизу, синий — Зина, сыр — сир, сессия — сел, зад — зять.

В) Назвался груздем — полезай в кузов. Звенит земля от золотого зноя. В семеро саней по семеро в сани уселись сами. Спать на сене будет Сеня.

Упражнение 9. Звуки Ш — Ж.

А) Шар, шаль, шустрый, сушеный, пушка, душ, жаль, жесть, желудь, жук, лужа, ружье, жажда.

Б) Шар — жар, ваш — важный, шутка — жутко, ширь — жир, жить — шить.

В) Жужжит жужелица, жужжит кружится. Шли шесть мышей, несли шестнадцать грошей; две мыши поплоше несли по два гроша. Вожжи из кожи в хомут вхожи.

Упражнение 10. Звуки К — Г, Х.

А) Как, куда, кем, кирка, куст, крот, ток, газ, горе, бегун, гиря, гетто, хуже, хор, холка, трахея, пастух.

Б) Качели — газели, кол — гол, кость — гость, код — год, кнут — гнут, клуб — глуп, Кеша — Геша.

В) Идет с козой косой козел. Краб крабу сделал грабли, подарил грабли крабу: грабь граблями гравий, краб! Хохлатые хохотушки хохотом хохотали: Ха! Ха! Ха! Кукушка кукушонку купила капюшон, в капюшоне кукушонок смешон.

Упражнение 11. Звук Щ.

А) Щавель, вещь, щука, счастье, пищит, щетка, плащ.

Б) Щипцы да клещи — вот наши вещи. Где щи — тут и нас ищи. Волки рыщут — пищу ищут.

Упражнение 12. Звук Ч.

А) Час, чуткий, частый, пчелка, речь, отчество, чары.

Б) Ветер — вечер, тесно — честно, тем — чем, тетка — щетка, чутко — шубка.

В) Четыре черненьких чумазеньких чертенка чертили черными чернилами чертеж чрезвычайно чисто. У четырех черепашек по четыре черепашонка.

Упражнение 13. Звук Ц.

А) Цапля, целый, царь, цирк, блюдце, купаться, цветы.

Б) Цапля — сабля, цок — сок, цель — сель, цвет — свет, цирк — сыр, улица — лиса.

В) Молодец против овец, а против молодца сам овца. Цапля чахла, цапля сохла. Не велика птица синица, да умница.

Упражнение 14. Звуки М, Н, Л, Р, Й.

А) Мак, мама, обман, лампа, мятый, милый, нос, наш, сон, няня, низ, лак, луна, лейка, Оля, боль, рана, рейка, риск, говор, ель, майка, я, вьюн.

Б) Мама — мяла, мал — мял, мыло — мило, знаком — знакомь, Нана — няня, ныть — нить, нос — нес, лак — ляг, лук — люк, ел — ель, рад — ряд, ров — рев, брак — бряк, пожар — пожарь, рак — лак, рука — лука, ров — лов, дарить — удалить.

В) Мама Милу мылом мыла. Лена искала булавку, а булавка упала под лавку. Проснулась Ульяна ни поздно, ни рано: все с работы идут, а она тут как тут. Тридцать три корабля лавировали, лавировали, да не вылавировали. Иней лег на ветки ели, иглы за ночь побелели.

Упражнения повышенной трудности для работы над сочетаниями звуков.
Использование неудобопроизносимых звукосочетаний, слов и фраз может дать положительные результаты при работе над дикцией. Чем большую нагрузку испытывают при тренировке органы речи, тем больше получаемый эффект. Примером может служить древнегреческий оратор Демосфен, который избавился от косноязычия, упражняясь в отчетливом произношении звукосочетаний, слов и фраз с камешками во рту.

Упражнение 15. Произнесите трудные сочетания звуков сначала медленно, затем быстрее:

Тлз, джр, врж, мкртч, кпт, кфт, кшт, кст, ктщ, кжда, ккждэ, кждо, кжду, кшта, кштэ, кшту, кшто.

Упражнение 16. Произнесите слова с трудными сочетаниями согласных сначала медленно, затем быстрее:

Бодрствовать, мудрствовать, постскриптум, взбадривать, трансплантация, сверхзвуковой, всклокочен, контрпрорыв, пункт взрыва, протестантство, взбудоражить, сверхвстревоженный, попасть в ствол, ведомство, брандспойт, сверхзвуковой, витийствовать, философствовать, монстр, горазд всхрапнуть.

Упражнение 17. Потренируйтесь в произношении долгих согласных:

А) К Кларе, к кому, к горлу, к гастролям, к Гале, к Кате, к Киеву, к концу, к городу, отдаленный, ввязаться, отдать, разжигать, отдушина, изжить, без шубы, безжалостный, бессмертие, восстановить, подтвердить, оттолкнуть; 

Б) Верх — вверх, ведение — введение, толкнуть — оттолкнуть, держать — поддержать, тащить — оттащить, водный — вводный, сорить — ссорить.

Упражнение 18. Работу над сочетанием звуков можно проводить в форме игры, используя звукоподражания:

А) Забивайте гвозди: Гбду! Гбдо! Гбдэ! Гбды! Гбда! Гбди! Гбди!

Б) Имитируйте лошадиный топот: Птку! Птко! Птка! Пткы! Пткэ! Птки!

В) Бросайте воображаемые тарелки партнеру: Кчку! Кчко! Кчкэ! Кчка! Кчкы! Кчки!

Упражнение 19. Произнесите фразы, состоящие из одних ударных слогов, сначала медленно, затем быстро:

В тот час тут пел дрозд. В тот год тут был град. Дуб был стар. Всем люб был Петр. Вмиг клуб полн. Мох скрыл гриб. Дед стал стар. Ваш гость взял трость. Волн всплеск — брызг блеск! Сто верст вскачь.

Упражнение 20. Произнесите скороговорки с трудными сочетаниями или чередованиями согласных звуков:

Карл у Клары украл кораллы, а Клара у Карла украла кларнет. 
На дворе трава, на траве дрова; не руби дрова посреди двора.
 Шла Саша по шоссе и сосала сушку. 
Расскажите про покупки. — Про какие про покупки? — Про покупки, про покупки, про покупочки мои. 
Толком толковать, да без толку расперетолковывать. 
В пруду у Поликарпа — три карася, три карпа.
 Краб крабу сделал грабли, подарил грабли крабу. — Грабь граблями гравий, краб! 
Купи кипу пик. 
Летят три пичужки через три пустых избушки.
 Наш Полкан попал в капкан. 
Стоит копна с подприкопеночком, а под копной перепелка с перепеленочком.
 Стоит, стоит у ворот бык тупогубоширокорот.
 Сшит колпак, вязан колпак, да не по-колпаковски; вылит колокол, кован колокол, да не по-колоковски; надо колпак переколпаковать да перевыколпаковать, надо колокол переколоколовать да перевыколоковать.

Упражнение 21.
Учеными давно доказана связь между развитием движений и формированием речевых навыков. Сочетание работы над техникой речи с ритмическими движениями тела дает хороший эффект и помогает снять напряженность, скованность. При работе можно использовать ходьбу, движения рук и ног, производить жесты, помогающие пониманию содержания речи.

Попробуйте выполнить следующие задания:

— проговаривание скороговорок или считалок с дирижированием в такт речи (указательный палец правой руки движется вверх-вниз; движение-слово):

Папа тут, папа там, 
Папа, папа тут и там. 
Мама тут, мама там, 
Мама, мама тут и там. 
Папа тут, мама там, 
Папа, мама тут и там;

— проговаривание считалки с движениями:

Шли, шли, шли (идти по кругу, шаг-слово); 
Мы (широкий жест по кругу) пирог нашли (слегка наклониться вперед, руки протянуты вниз). 
Сели, поели (сесть на пол и сделать естественный жест рукой) и дальше пошли (встать, взмах рукой вперед).

Упражнение 22. Подберите движения к следующей долгоговорке:

Шли из Африки в Саратов 
Семь отчаянных пиратов. 
Видят надпись на столбе; 
Продолжай: и те де, и те пе. 
Шли из Африки в Саратов...

Советы

1. Записывайте на диктофон, то, как вы выполняете упражнения на дикцию и прослушивайте то, как у вас они получаются.

2. Уделяйте больше времени тем упражнениям, которые у вас получаются хуже.

3. Помните – хороший голос и четкая дикция – это показатель уверенности в себе.

4. Используйте любое время для совершенствования дикции, например, когда моете посуду или пол, когда делаете зарядку и т.п.
Притча

Какой-то важный учёный сказал суфию:

— Почему вы, суфии, всегда используете аналогии? Такие формы довольно хороши для невежд, но людям, обладающим здравым смыслом, вы можете говорить ясно.

Суфий сказал:

— Увы, опыт показывает, что дело не в невежестве и разумности. Дело в том, что те, кто больше всего нуждается в определённом понимании или даже в какой-то частичке понимания, всегда оказываются наименее способными принять его без аналогии. Скажите им прямо, и они будут препятствовать себе в восприятии истины понимания.

Какой-то важный учёный сказал суфию:

— Почему вы, суфии, всегда используете аналогии? Такие формы довольно хороши для невежд, но людям, обладающим здравым смыслом, вы можете говорить ясно.

Суфий сказал:

— Увы, опыт показывает, что дело не в невежестве и разумности. Дело в том, что те, кто больше всего нуждается в определённом понимании или даже в какой-то частичке понимания, всегда оказываются наименее способными принять его без аналогии. Скажите им прямо, и они будут препятствовать себе в восприятии истины понимания.

Мудрые мысли 

Не попробовав, никто не знает, на что он способен (Публилий Сир).

Хорошо говорить и хорошо писать – одно и то же (Квинтилиан).

Языком не упреждай мысль (Анахарсис).

Стиль речи письменной – самый точный, а речи полемической – самый актерский (Аристотель).

Домашнее задание

1. Воспользовавшись предложенными упражнениями, тренируйте свою дикцию. Уделите этому хотя бы пятнадцать минут ежедневного времени и запишите эти занятия в свой ежедневный план.
2.Составьте свои задания на развитие четкой дикции, чтобы работа над техникой речи сопровождалась движениями.

Это интересно!

Роман Лизалин: "Я счастливый человек"

Роман Лизалин - капитан теплохода "Арабелла", который первый оказался на месте крушения "Булгарии". Сегодня, наверно, нет таких людей, кому неизвестно это имя. Экипаж его судна стал спасителем для 77 выживших при  крушении "Булгарии". Известность и слава, ордена и медали – все это обрушилось на Романа Лизалина, общенародно признанного героем. И каждый раз в телесюжетах видно, как капитан смущается, получая очередную награду. 

Роман Лизалин так рассказывает о себе.

- Когда я учился в школе, мои родители взахлеб говорили, что мы тебя никогда не отдадим на флот, потому что они знают эту профессию и все сложности, связанные с этим. Естественно, какой родитель захочет плохого своему чаду. Мама хотела меня в Суворовское училище отдать. Но я с детства с первого класса кричал, что я стану капитаном. Слава Богу, мечта сбылась.

       Меня сейчас часто приглашают в учебные заведения, на встречи с молодежью. Я никогда не отказываю. Часто на лекциях начинаю беседу с того, что речной флот - это большая и значимая сфера в нашей стране, и надо поднимать уважение к этому. Приходит много молодых парней, до которых важно это донести.

Я всегда говорю молодежи, что мы живем в такое время, когда мечты действительно сбываются. Нужно просто верить, идти к этому с определенным упорством, и тогда все получится обязательно.

Приятно, когда приглашают на какие-то общественные, политические мероприятия. Но я, если честно, хоть и общительный, но не публичный человек. Ни мне, ни членам моей команды нет необходимости лишний раз пиариться. Такая слава она не очень хорошая, потому что возникла на трагической почве.

Я люблю Татарстан. Я прожил более двух лет в Москве, но мне милее Казань. Многие мои знакомые уехали туда зарабатывать деньги. Но все равно скучают по Татарстану. Всех денег не заработаешь, я бы так, наверное, не смог.

Я стал капитаном в 27 лет. Отмечу, что я самый молодой капитан нашего поколения. Подчеркиваю – нашего. Своим примером я хочу показать, что все ворота открыты. Любите свою работу, выполняйте ее добросовестно и правильно. Такие люди никогда не останутся незамеченными.

Сейчас мои старпомы становятся капитанами. Приятно пожинать плоды своего труда, слышать положительные отзывы о тех, с кем когда-то работал.

Мне жаловаться в жизни не приходится, я счастливый человек, меня, как правило, окружают хорошие люди, мне с ними всегда комфортно. Я не помню такого момента, чтобы на работе мне попался плохой капитан, руководитель. Некоторые часто жалуются на жизнь, я – нет.

Тема 6. Учимся принимать решения

Урок 27. Делаем выбор

Кто способен извлекать корысть из 

общественных дел, способен и на 

обкрадывание могил (Плутарх)

Лидер – это член группы, за которым остальные члены группы признают право принимать ответственные решения в значимых для нее ситуациях, - решения, затрагивающие их интересы и определяющие направление и характер деятельности всей группы. Это одно из определений лидера показывает отличие его от обычных людей. Необходимость принятия решений является неотъемлемой частью всей деятельности лидера, причем ответственность за них он несет не только перед собой, но и перед членами группы.

Каждый из нас в течение дня принимает сотни, а на протяжении жизни  - тысячи и тысячи решений. Так что же такое решение?
Решение — это выбор альтернативы. К решениям относится как малозначащий выбор одежды для или меню завтрака, так и выбор места работы или спутника жизни. Хотя зачастую альтернатив множество — в меню может быть 50 наименований, в университете свыше 100 основных специальностей. Почти все каждодневные решения мы склонны принимать без тщательного продумывания. Иногда мы уделяем непропорционально много внимания определенным решениям. Например, некоторые люди терзаются неделями по поводу покупки пары туфель и действуют импульсивно, приобретая автомобиль стоимостью 30 тыс. долл. Такие решения затрагивают только самого человека, и он со временем сам поймет правильно ли они были приняты или нет. 
Когда же речь идет о решениях лидера группы, то главная их цель - обеспечить движение к поставленным перед группой задачам. Поэтому наиболее эффективным для группы решением является выбор, который будет на самом деле реализован и внесет наибольший вклад в достижение конечной цели.

Нобелевский лауреат Герберт Саймон  использовал термин запрограммированные решения, заимствованный из языка компьютерной технологии, для описания решений в высокой мере структурированных. Запрограммированное решение есть результат реализации определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения. Как правило, число возможных альтернатив ограничено, выбор должен быть сделан в пределах имеющихся направлений.

Незапрограммированные решения. Решения этого типа требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы и сопряжены с неизвестными факторами. Поскольку заранее невозможно составить конкретную последовательность необходимых шагов, лидер должен разработать процедуру принятия решения. 

Чисто интуитивное решение - это выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен. Лицо, принимающее решение, не занимается при этом сознательным взвешиванием «за» и «против» по каждой альтернативе и не нуждается даже в понимании ситуации. Просто человек делает выбор. То, что мы называем озарением или шестым чувством, и есть интуитивные решения.

С точки зрения статистики шансы на правильный выбор без какого-либо приложения логики невысоки.

Решения, основанные на суждениях, иногда кажутся интуитивными, поскольку логика их не очевидна. Решение, основанное на суждении, — это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом. Человек использует знание о том, что случалось в сходных ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов выбора в существующей ситуации. Опираясь на здравый смысл, он выбирает альтернативу, которая принесла успех в прошлом.

Рациональное решение - это решение, которое основывается на базе аналитического процесса и часто не зависит от предшествующего опыта.

Обычные люди, стоящие перед необходимостью принять важное решение, могут использовать неконструктивные стратегии принятия решений: 

1. Сделать вид, что ничего не случилось, что нет необходимости принимать решение и продолжать жить, не заботясь о последствиях, к которым приведет развитие событий. 

2. Применить стиль поведения, который всегда выручал в трудной ситуации, не вникая в тонкие особенности ситуации и не решая тех задач, которые отличают ее от всех прежних. 

3. Избегать решительных действий, которых требует назревшая ситуация, а в ближайшем окружении, человек реализуется в областях, где от него ничего не зависит. (Например, лежа с газетой на диване, критикует действия правительства, принимает решения о действиях в мировом масштабе, строит планы, которые никогда не могут быть выполнены, выдвигает требования, которых никто не будет выполнять и т.д.)

4. Приступать к сбору информации, необходимой для решения, но делать это так полно, обстоятельно и долго, что это становится новой особой областью деятельности. В результате не приближаясь к решающему акту, человек превращается в коллекционера сведений.

Притча
Один юноша никак не мог выбрать себе спутницу жизни: то лицо ему казалось не достаточно симпатичным, то фигура не достаточно привлекательной, то худовата, то полновата… Но однажды ему повезло — повстречал он волшебника, который пообещал решить его проблему.

— Вот тебе спичка, — сказал волшебник, протягивая её юноше. — Как только будешь готов, сломай её перед любой девушкой, и она постепенно начнёт становиться такой, какую ты хочешь.

И вот заметили друзья и родственники юноши, что он начал встречаться с девушкой. А та с каждым днём становилась всё краше и краше. Вскоре они поженились.

Но через год все стали замечать, что девушка стала плохо выглядеть. И с лицом у неё что-то произошло, и фигура перестала быть такой привлекательной. И больше всех был огорчён этим юноша.

Он нашёл того волшебника, который когда-то дал ему спичку, и с гневом закричал:

— Ты обманул меня! Волшебство перестало работать! Почему?!

— Оно не перестало работать, — ответил ему волшебник. — Внешний вид твоей избранницы в точности соответствует твоим желаниям. Просто ты начал искать в ней изъяны.

Советы

Основные правила принятия решений для лидера:

Правило 1. Четко ограничьте круг вопросов, по которым вы должны принимать решения. Проранжируйте по значимости решения, которые необходимо принять, в соответствии с намеченными целями и потратить большую часть времени на такие решения, от которых непосредственно будет зависеть успех. Учитесь принимать решения, которые полностью соответствуют моральным ценностям. Если вы сосредоточите внимание на своих принципах и будете в соответствии с ними постоянно пересматривать свои цели, то сможете значительно упростить многие из принимаемых вами решений.                   

Правило 2. Принятие решения означает принятие на себя ответственности. Однажды человека, который многого добился в жизни, спросили, в чем заключается тайна его успеха. Он ответил: «Я пускался на небольшой, невинный самообман. Делал вид, что предприятие принадлежит одному мне, независимо от того, где я работал. Просто считал, что здесь все мое». Никогда не следует принимать решения, за которые вы не отвечаете полностью.

Правило 3. Никогда не принимайте решений, находясь в состоянии стресса. Отдельные решения иногда приходится принимать, будучи именно в таком состоянии. Неразумно принимать решения, чреватые далеко идущими последствиями, если вы раздражены, огорчены или вынуждены это делать в спешке. Верное решение можно принять, если у вас есть достаточно времени. В этом случае, не торопясь, проделайте следующее:

- взвесьте ситуацию, учитывая опыт прошлого и настоящего, и мысленно представьте себе будущее;

- ознакомьтесь как можно подробнее со всеми фактами и материалами, относящимися к самой проблеме и к условиям, в которых она возникла;

- сохраняйте объективность, воздержитесь от окончательных выводов до тех пор, пока не проанализируете всю важную для вас информацию.

Правило 4. Необходимо иметь столько информации, сколько нужно для принятия правильного решения. Однако при этом не нужно стараться предугадать любой возможный исход, соответствующим образом подтасовывая имеющуюся информацию. При сборе, анализе и сопоставлении данных вы обнаружите, что часть информации является более важной и в большей степени относится к делу, чем прочие факты. Одна из необходимейших способностей лидера заключается в том, чтобы уметь распознать наиболее существенные факты и сосредоточить свое внимание на тех моментах, которые являются наиболее характерными или важными. При этом придерживайтесь следующих рекомендаций: 

- всегда пытайтесь обнаружить те немногие факты, которые могут пролить свет на подавляющее большинство остальных фактов;

- расположите все собранные сведения по убывающей степени значимости;

- постарайтесь выделить одно важное обстоятельство, на котором может быть основано ваше решение;

- определите характерные особенности групп или категорий сведений, имеющих прямое отношение к рассматриваемому делу;

- определите взаимосвязи между всеми элементами создавшейся ситуации.

Поиски сведений могут продолжаться до бесконечности и, как правило, необходимо, наконец, прекратить дальнейший сбор информации и поставить точку. Хороший лидер понимает, что обычно нет никакой возможности заполучить все сведения. Значит, остается лишь решить, когда надо остановиться.

Правило 5. Посоветуйтесь с другими, прежде чем принять решение.

Во-первых, всегда имеет смысл предварительно посоветоваться с людьми, на которых непосредственно повлияет ваше решение. Людям не по душе всякие сюрпризы, основательно меняющие их уклад жизни. 

Во-вторых, целесообразно спросить совета у тех, кто мог бы помочь вам в реализации вашей идеи. 

В-третьих, посоветуйтесь с людьми, мнением которых вы дорожите. Большинство людей, добившихся успеха в жизни, охотно расскажут вам, как они поступали в подобных случаях, и поделятся соображениями, которые могут помочь вам в выборе наилучшего решения.

Правило 6. Не бойтесь принимать решения. Отказ от принятия решения — тоже решение. Если вы оценили всю имеющуюся информацию и продумали все вероятные последствия своего выбора, не останавливайтесь на полпути и принимайте решение. Единственный способ избежать ошибок — вообще ничего не делать. Для того, чтобы научиться разумно принимать решения, вы должны быть заранее внутренне готовы к тому, что может пострадать ваша репутация.

По мере того, как вы будете принимать все более и более плодотворные решения, вы начнете во все большей степени полагаться на свой личный опыт.

Правило 7. Как только вы приняли решение, приступайте к очередным делам. Не теряйте творческого вдохновения. Твердо держитесь выбранного вами курса и не терзайте себя понапрасну сомнениями. Позаботьтесь о том, чтобы принятое решение стало известно всем, кого оно непосредственно касается. Именно в этом залог того, что оно будет выполнено в необходимые сроки и с планируемым качеством.

Мудрые мысли

Человек – раб потому, что свобода трудна, рабство же легко (Н.А.Бердяев).
Излишек свободы приводит к анархии, слишком жесткие путы приводят к деспотии (Сунь Ятсен – китайский ученый). 

Свобода есть не произвол, но согласие с законами необходимости (В.Г.Белинский).
Нужно, чтобы человек понял, что он творец и хозяин мира, что на нем ответственность за все несчастья земли и что ему принадлежит слава за все хорошее, что есть в жизни (Ромен Роллан).

Настоящая ответственность бывает только личной. Человек краснеет один (Фазиль Искандер). 

Домашнее задание

1. Вспомните, какие решения вы принимали за последний день, неделю или месяц. Какие из этих решений были запрограммированными, интуитивными, рациональными, основанными на рассуждениях, или были приняты за вас кем-то другим.

2. Какие из этих решений оказались эффективными, а какие нет.

3. Смогли бы вы сейчас что-нибудь поменять в принятых вами решениях?

Это интересно!



Габделькаюм Габденнасырович Насыров (Каюм Насыри) татарский учёный-этнограф, литератор и просветитель XIX века.
Родился 2 (14) февраля 1825 года в деревне Верхние Ширданы Свияжского уезда Казанской губернии (ныне Зеленодольский район Татарстана). 

Детство Каюма прошло в родной деревне. Первоначальное образование он получил в мектебе своего отца. В 1841 году 16-летнего Каюма привезли в Казань и отдали в медресе. 
В медресе он изучал турецкий, арабский и персидский языки. В совершенстве усвоив родной язык, он, тайно от других, изучал и русский. Благодаря своему упорству и прилежанию, а также природной любознательности К. Насыри вскоре после начала обучения превзошёл других шакирдов и постепенно выдвинулся в ряды наиболее образованных и эрудированных людей своего времени.

«Каюм Насыри — первый из наших мусульман, которого европейское образование, полученное им в Казанском университете, подняло в умственном отношении на такую высоту, что он мог отнестись к нему объективно» — В. В. Григорьев
Каюм Насыри внёс большой вклад в развитие татарской публицистики и критики. Изданные им календари, заметки, статьи на общественно-педагогические и литературно-критические темы явились для своего времени значительным событием в идеологической жизни татарского народа. 

Из книги Каюма Насыри «О воспитании»:

Наставление первое. Один мудрец так поучал детей: «О милые дети, послушайтесь моего совета — учитесь ремеслу. Имущество и деньги так ненадежны на этом свете. Золото и серебро — лишь опасность для путника; а у живущего дома их могут отнять грабители и огонь. Ремесло же неиссякаемо, как источник. Умелец не познает невзгод, даже если лишится всех богатств своих. Верьте, дети мои, это не пустые разговоры. Постигайте же ремесла, учитесь приличиям».

Наставление второе. Были два брата. Один состоял на службе у падишаха. Другой добывал себе на жизнь трудом. Богатый брат, служивший у падишаха, спросил однажды бедного: «Почему не идешь на службу к падишаху? Тебе не пришлось бы делать столь тяжелую работу». Тот ответил: «А почему ты не живешь трудом? Это избавило бы тебя от позора и многих унижений. Ведь недаром мудрецы сказали: лучше сидеть дома и есть свой кусок хлеба, чем кому-то при-служивать в расшитом золотом кушаке...»
Копейка, добытая трудом, дороже тысячи копеек, полученных из чужих рук.

Наставление третье. Александра Македонского спросили: «Как удалось тебе добиться покорности на Востоке и Западе? Прежние правители не жалели ни войск, ни сокровищ, а не смогли завоевать столько стран». Александр ответил: «Я брал страны, но не обижал народ. А прежних правителей поминал только добром».
О, сын мой, видишь, сколь могуч воспитанный человек? Доброта и кротость берут города; надо быть добрым и снисходительным ко всем, остерегайся говорить дурно даже о своих врагах.

Наставление четвертое. О, сын мой, прежде чем войти, подумай, как выйти... Открывая дверь, подумай, как ее затворить. Делая долги, подумай, чем будешь расплачиваться. И вообще, за какое бы дело ты ни взялся, заранее прикинь, сможешь ли довести его до конца.

Наставление пятое. Если тратить с умом, то и малого будет довольно, в то время как расточителю - и многого мало... О, сын мой, умен тот, кто бережлив и не откладывает на завтра того, что можно сделать сегодня.

Наставление шестое. Слава и почет добываются старательностью, а не большим ростом, длинной бородой и толстым брюхом. Все это — блажь, далекая от подлинного величия. Глупо уважать людей лишь за их почтенную внешность, если нет за ней ни ума, ни доброты. Ученость, воспитанность, прекрасные душевные качества — вот за что следует почитать. Загонять добрых скакунов, красуясь в санях на озере,— это занятие не для почтенных людей. О, сын мой, если хочешь быть человеком, никогда не занимайся подобными пустяками.

Наставление седьмое. Не мечтай о несбыточном, о, сын мой. Рассчитывай получить от труда своего лишь то, чего он стоит. К примеру, сделав дело на десять мелких монет, не надейся получить за него десять золотых. 

Не берись за дело, в котором не имеешь опыта, лучше занимайся привычной работой.

Наставление восьмое. О, сын мой, если хочешь, чтобы тебя почитали, будь хлебосолен, приветлив, щедр. От этого добра твоего не убудет, а, возможно, его станет больше. Милостыня бедным не разорит тебя. Но бойся зависеть от помощи людей. Пусть никто не попрекнет тебя своей милостью. Будь доволен тем, что имеешь.

Урок 28. Моральные нормы и правила
Плохо – это плохо,

даже если все так делают.

(Народная мудрость)
Быть лидером нелегко. Он делает огромную работу по преображению своей жизни как внутри, так и снаружи. Как сказал Оливер Венделл Холмс: «Всё то, что лежит позади нас и что лежит перед нами, - мелочи по сравнению с тем, что лежит внутри нас». 
Поговорим на этом уроке о том, что лежит внутри нас. О том, что делает нас НАМИ. Самое первое, о чём стоит подумать, это  наши ценности. Говоря о ценностях, мы фокусируемся на сущности человека, на том, кем он является на самом деле. Каждое наше решение, которое мы принимаем, является результатом заложенных в нас ценностей. Каждое новое направление, мысль или действие выражают наши ценности. Проблема в том, что многие люди не уделяют время тому, чтобы определить, что же представляют собой эти ценности, и как они влияют на их жизнь. 

Задумайтесь на секунду о причинах своего выбора профессии, своих друзей, мобильного телефона. Почему вы выбрали для себя посещение уроков лидерства? Какие ценности определили принятие того или иного решения? 
Ценности включают в себя самые важные для нас вещи. Это глубоко укоренившиеся внутри нас моральные и социальные правила, которые влияют на все аспекты нашей жизни: наши моральные суждения, наше отношение к другим,  заинтересованность в личных и общественных целях. Изо дня в день, ценности определяют направление огромного  количества наших решений любой сложности.  Они определяют наши поступки и личные границы. 

Итак, если вы хотите расти как личность, вам необходимо понимать свои ценности и уметь с ними жить. Начать можно с определения того, что является вас тебя ценным.  Что для вас действительно важно?
- популярность

- деньги

- поступать правильно

- семья

- хорошо выглядеть

- свободное время

- физическая форма

- честность

- образование

- личностный рост

- патриотизм

- статус

- правдивость

- искренность

- хобби

- слава

- природа

- благотворительные и гражданские организации

- заинтересованность

- творчество

- лидерство

- знания

- автомобили

- одежда

- работа

- имущество

- спорт

- свобода

- искусство

- самодисциплина

- воображения

- видение

- мудрость

- друзья

- веселье

- Бог

- лояльность

- власть

- позиция

- музыка

- противоположный пол

- безопасность

- что-то другое…
Люди, которые окружают лидера, обращают внимание на его действия. Они придают большое значение тому, что он говорит, но всё же по-настоящему впечатляет их то, что он делает. 

Очень часто наши слова расходятся с нашими действиями. Наши действия говорят намного больше, чем наши слова. Ценности сидят настолько глубоко внутри нас, что мы их не видим. Мы видим то, что люди показывают своими поступками, страхами, потребностями или мнениями.

Предприятия укрываются от налогов, родители не дают всё то, что могли бы, ученики обманывают, люди употребляют наркотики, а правительство даёт ложные обещания. Это примеры из повседневной жизни, и всё это является примером, чьих-то ценностей.  Если мы удивляемся тому, что происходит с нашей страной, то должны в первую очередь спросить себя, что же происходит с нашей системой ценностей.  Что нами движет, поведение и мнение окружающих, или наше собственное желание преуспеть или  быть честными с самими собой и своими ценностями? 

Задача не в том, что бы иметь лучшие ценности, а в том, чтобы быть верными тем, о которых мы открыто заявляем.

Давайте рассмотрим несколько примеров принятия решения, основанных на ценностях. 

В США погибли семь человек от неизвестно как оказавшегося в капсулах одного из лекарств цианида.  Генеральный директор кампании «Джонсон и Джонсон», объяснил позже, что решение срочно изъять из продажи продукцию на общую стоимость $100 миллионов, связано с философией компании. Один из принципов кампании: «Мы несём ответственность перед врачами, медсёстрами и пациентами, матерями и всеми остальными, кто пользуется нашей продукцией и услугами». Данным решением двигали определённые ценности. И его было несложно принять, если компания верна своим ценностям и убеждениям. Итак, какой выбор сделали лидеры кампании?  Они убрали продукцию с рынка, от них отвернулась удача, но при этом завоевали уважение каждого доктора, медсестры, и матери.

Или другой пример, когда затонул теплоход «Булгария» и погибло большое количество детей, не рожденных детей, женщин, мужчин. Какими ценностями руководствовались люди, отправляя в рейс неисправный теплоход?  

Жизнь каждого простого человека может зависеть от принятия того или иного решения отдельных людей, которые руководствуются своими ценностями. И чем выше в социальной иерархии стоит человек, тем большее количество людей и их жизнь зависят от его решений, продиктованных его ценностями. 
Если ваши ценности не пустые слова, то подходить к ним нужно очень серьезно. Мы заблуждаемся, когда думаем, что если у нас хорошие ценности, то всё будет прекрасно. Есть большая разница между тем, что мы называем своими ценностями и тем, как мы поступаем. Для каждого из нас между этими двумя пунктами есть разрыв. Цель заключается в том, чтобы уменьшить или убрать этот разрыв. Делая это, мы растём как личность. 
На чём же основываются наши решения? Что является основой для нашей жизни? Психологии утверждает, что все наше поведение основано на какой-либо необходимости.  То, что мы делаем, мотивировано необходимостью в чём-то. 

Например, если я  захотел купить новый автомобиль, то я буду искать новые автомобили по приемлемой цене и т.п. Если я хочу, чтобы мои близкие люди меня любили, то буду делать то, что, по моему мнению, будет способствовать этому.  Моё поведение напрямую зависит от моих желаний и потребностей. Но в любом случае и здесь есть выбор. Что определяет способ, при помощи которого я осуществлю свои желания? Ведь я могу угнать автомобиль, и это удовлетворит мою потребность в нём.  Я могу потребовать от близких людей, чтобы они меня любили, угрожая тем, что в противном случае перестану помогать им, чем удовлетворю свою потребность в любви.  Я могу найти много разных способов, удовлетворить свои потребности.  Некоторые из них будут правильными, а некоторые нет. Что же определяет правильность моих поступков? 

В конце 1960-ых, многие учёные начали употреблять такой термин, как ситуационная этика. Идея была в том, что моральные нормы слишком строги для современного общества, и решать, как поступить нужно в зависимости от ситуации. Многие придерживаются этой точки зрения до сих пор. Мы считаем, что главная причина популярности этой идеи в том, что она не призывает людей к самодисциплине. 

Это заставляет сразу же подумать: «Моё решение  зависит от того, что я хочу, и что будет для меня лучше всего на данный момент». На сегодняшний день, позиция «буду делать что захочу» очень распространена. А это означает, что других мотивов для поступков, кроме как наша собственная выгода, удовольствие, и удобство просто нет.

Каждый из нас понимает, что для него приемлемо для осуществления своих желаний, а что нет. 

Если вы хотите расти как личность, то вам необходимо прийти к согласию между своими ценностями и образом жизни. Так что же для вас действительно важно:
Что-то удобное  - ситуационная этика?
Что-то приятное – удовлетворение личной потребности?
Что-то, что не причинит вред другим – гуманизм? 

Притча

Нравственность и Материальный Интерес встретились на узком мостике, где двоим не разминуться.
- Распластайся предо мной, низкая тварь! - грозно приказала Нравственность. - И я переступлю через тебя!
Материальный Интерес ничего не ответил, только посмотрел ей в глаза.
- Ну… э-э-э… ладно, - неуверенно проговорила Нравственность.
 - Давай потянем жребий, кому кого пропустить.
Материальный Интерес хранил молчание и не отводил взгляда.
- Чтобы избежать нежелательного конфликта, - сказала тогда Нравственность не без душевной муки, - я сама распластаюсь, - и ты сможешь пройти по мне.
Тут только Материальный Интерес разверз уста.
- Едва ли моим ногам будет удобно по тебе ступать, - возразил он.
 - Я на ноги очень чувствительный. Лучше сойди с мостика в воду.
Тем дело и кончилось.
Советы

 Как поступать в ситуациях морального выбора? 

1. Распознайте и проясните дилемму. 

2. Получите все возможные факты. 

3. Перечислите все ваши варианты выбора. 

4. Проверьте каждый вариант, задавая три вопроса: - Это законно?  Это правильно?  Это полезно?
5. Примите решение.   

6. Дважды проверьте решение, задавая два вопроса: - Как я себя буду чувствовать, если моя семья узнает о моем решении? Как я себя буду чувствовать, если о моем решении  сообщат в местной печати? 

7. Предпримите действие. 
Мудрые мысли

Добродетель  есть некая середина между противоположными страстями. Оттого и трудно быть достойным человеком, ведь в любом деле трудно держаться середины (Аристотель).

Человека можно научить добродетели (Антисфен).

Совершать проступок можно по-разному, между тем как поступать правильно можно только одним-единственным способом (недаром первое легко, а второе трудно, ведь легко промахнуться, трудно попасть в цель) (Аристотель).

Лучше помогать и злым ради добрых, чем лишать помощи добрых ради злых (Сенека).

Добродетель деятельна (Цицерон).

Чем лучше человек, тем труднее ему подозревать других в бесчестности (Цицерон).

Домашнее задание

4. Вспомните, какие поступки вы совершали за последний день, неделю или месяц. На каких ценностях основывались эти поступки.

5. Подумайте, какими ценностями вы руководствуетесь в своих поступках, что является доминирующим – ситуационная этика, удовлетворение личной потребности или гуманизм? 

6. Подумайте над своими ценностями, к чему они могут привести вас – к истинному лидерству или к чему-то другому?
Это интересно!
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Махмутов Мирза Исмаилович
Один из основоположников теории и практики проблемного обучения, арабист и тюрколог, автор огромного количества работ по педагогике, общественный деятель и организатор образования. Академик Российской Академии образования и Академии наук Татарстана, академик-секретарь отделения социальных, экономических и правовых наук АНТ, доктор педагогических наук, кандидат филологических наук, профессор. Человек энциклопедического ума и исключительной эрудиции.

Мирза Исмаилович Махмутов широко известен в России и за рубежом как учёный, автор более 500 научных работ по лингвистике и педагогике, государственный, общественный деятель, организатор образования в Республике Татарстан.

Мирза Исмаилович Махмутов родился 1 мая 1926 года в селе Алтар Лямбирского района Республики Мордовия. Он получил два образования - среднее специальное и высшее: окончил Иркутское военное авиатехническое училище и Московский военный институт иностранных языков. В период с 1944 по 1956 год Мирза Исмаилович служил в рядах Советской Армии, участвовал в Великой Отечественной войне. После завершения военной службы работал преподавателем арабского языка в Казанском государственном университете. С 1958 года Мирза Исмаилович в течение 18 лет работал министром просвещения Республики Татарстан. 

Известные цитаты Махмутова М.И.:
1. В  конкурентной борьбе  побеждают те люди,  которые  имеют  в  своих  привычках  и     знаниях нравственный  капитал,  несравненно  важнейший,  нежели те горы товаров, которые имеет  другой человек.. Побеждают  те, которые  имеют трудолюбие  и бережливость,   знания  и  здравое мышление. Ученые  знали  об  этом  и прежде. Однако  прежде не было  такой остроты  положения. 

2. Люди, которые  своей  жизнью  преследуют благородные  цели, совершают благородные поступки, всегда  сильнее влияют  на  строй мысли, на  миропонимание других. 

3. Размышления о людях, повлиявших на нас, нужны не столько  для  их оценки, сколько  для  осмысления  процесса собственного развития как личности. 

4.  Социально - психологические  недуги  определяются,   главным  образом,   уровнем  нравственного  сознания  и  чувства  ответственности человека  перед  другими людьми,  перед  обществом. Как  известно, добро и зло,  стыд  есть  общечеловеческая ценность, общечеловеческое качество личности. Стыд, а не страх – преграда плохим поступкам

5. Одна из причин неадекватного поведения молодежи – это безразличное отношение к различию между Добром и Злом и неумение проводить это различие в поступках других и, главное, своих. 

6. Откуда берутся лентяи, неучи, преступники? Из школы. Откуда берутся созидатели, таланты, гении? Из школы. Как избавиться от первых и воспитать вторых? Самовоспитанием, самообразованием, добрыми, полезными делами, творчеством. 

7. История народов и стран отражается в их культуре, история жизни человека – в его делах, поступках и достижениях. История многих стран – это борьба за созидание и разрушение, история жизни человека – это борьба с добром и злом, волей и безволием, трудолюбием и ленью, знаниями и дилетантством внутри себя. 

Урок 29. Принципы

Если ты за что-то не постоишь,

 значит, ты ради чего-то упадёшь
(М.Б. Флиппен).

Все наши органы чувств направлены на то, чтобы получать информацию из окружающего мира. Этот поток информации присутствует в нашей жизни, несмотря на то, хотим мы этого или нет. Мы видим изображение в телевизоре, мы читаем, и получаем аудио сообщения по радио, от друзей, знакомых, учителей и многих других. Вся эта информация оказывает на нас давление. Оно может быть очень незаметным, психологическим и осуществляться при помощи маркетинга и влияет на подсознание. Эти формы давления обычно очень сильные и их непросто распознать. 

Большую часть давления на подрастающее поколение оказывают взрослые. Это касается даже негативного влияния. Нет ни одного подростка, который бы контролировал киноиндустрию или средства массовой информации. Руководят звукозаписывающими студиями и радиостанциями тоже вовсе не подростки. Подростки не сидят у руля наркобизнеса и алкогольного рынка. Они также не отвечают за маркетинговые акции, которые диктуют моду на одежду, напитки, музыку, образ жизни, ценности удовлетворения личных потребностей. Миром правят не подростки, а взрослые. Трагедия заключается в том, что взрослые не очень озабочены нуждами подрастающего поколения. 

Влияние на подростков чаще всего бывает в форме давления. Результатом такого давления со стороны информационных каналов является навязывание им определенного поведения, отношений между людьми, необходимых для производителей выборов товаров, ценностей, которые далеко не идеальны. Это давление иногда заставляет сделать что-то такое, что мы сами никогда бы ни сделали.

Навык противостояния помогает в ситуациях, в которых мы подвергаемся нежелательному  давлению. Если вы не сформируете этот навык, то другие люди будут влиять на вашу жизнь так, как вам не хотелось бы.  Цель противостояния заключается в том, чтобы защищать что-то в себе, что этого заслуживает. Это ключ к тому, чтобы отстаивать свою позицию, собственную индивидуальность или воплощать идею. Но самое главное для лидера - защищать свои идеи и принципы, которые являются отображением его ценностей и всегда обозначают рамки дозволенного.  Самостоятельно продуманные и принятые ценности и принципы – это то, что поможет отгородить вас от негативного давления. 

Принцип это – убеждение, взгляд на вещи. Если вы будете жить по принципам, то станете более сосредоточенными и конструктивными. Задача лидера в том, чтобы жить по самым высоким принципам. Если это так, то необходимо определить самые важные  для вас принципы, и затем научиться жить в соответствии с ними. 
Например, если вы принимаете этический императив «поступай с людьми так, как хочешь, чтобы с тобой поступали», то сразу выстраивается направление вашего поведения, общения и деятельности. 

Если вы хотите получить уважение со стороны окружающих – научитесь уважать их. 

Если вы хотите, чтобы вас слушали – научитесь слушать других. 

Если вы хотите, чтобы выполняли ваши  указания – научитесь подчиняться указаниям других.

Если вы хотите, чтобы признавали ваши заслуги – научитесь признавать заслуги других и т.д.

Когда человек живёт по принципам,  он должен придерживаться следующего:

1. Быть стойким и смелым. Это пригодится, так как в отличие от других нужно будет отстаивать своё мнение и позицию.

2. Быть готовым строить свою жизнь в соответствии с принципами, о которых  он заявляет. При этом будет происходить и личностный  рост.

3. Быть вдумчивым. Постоянно думать о тех вещах, которые являются центральными в  жизни, и о том, насколько они важны. 

Жизнь по принципам даёт много преимуществ. Самое главное это то, что человек живет в согласии с самим собой.
Вот те принципы, которые можно отнести к нашим урокам лидерства:

1. Делать всё возможное для того, чтобы дать возможность другим жить здоровой и уверенной жизнью.

2. Создавать вокруг себя и тех, кто нас окружает, атмосферу заботы и поддержки. 

3. Стараться во всём поступать мудро, честно и благородно.

4. Делать всё возможное, чтобы воодушевлять, поддерживать и опровергать.

Есть некоторые принципы, которых стараются придерживаться все религии, культуры и общества мира. Это - общечеловеческие принципы.
1. Я буду стараться быть честным во всем, что я делаю.

2. Я буду прикладывать максимум усилий во всем, что я делаю.

3. Я буду отдавать больше, чем получать.

4. Я буду стараться больше понимать, чем убеждать.

5. Я не буду красть. Это касается идей, времени, усилий, материальных благ и отношений.

6. Я буду уважать других, их права и мнения.

7. Я буду вести себя достойно.

8. Я буду верным и преданным и благородным по отношению к другим. 

Сегодня, как никогда, наше общество нуждается в лидерах, способных принимать решения, основываясь на общечеловеческих принципах. 
Притча

Однажды Мудрая Свинья задумалась о вопросах морали и, немного подумав, сказала вслух следующее:
— У каждого племени, клана и даже семьи, если на её подворье живут хотя бы три курицы, своя мораль. Одни считают достойным воина убить врага исподтишка, а другие - одолеть в рыцарском поединке. Одни убивают, чтобы облегчить мучения, другие сохраняют жизнь страдающему калеке. Перечисление сих противоречий можно продолжать до бесконечности, но главное, что следует из всего этого, - если в глазах кого-то хочешь казаться человеком, следующим законам морали, поступай в соответствии с его взглядами. 

Высказав всё это, гордая Свинья удалилась к своей кормушке проверить, не осталось ли что-нибудь от вчерашнего ужина.

Советы

Прислушайся к словам Чарли Чаплина, которые он произнес на своем 70-летнем юбилее: 

Когда я полюбил себя, я понял, что тоска и страдания - это только предупредительные сигналы о том, что я живу против своей собственной истины. Сегодня я знаю, что это называется  «БЫТЬ САМИМ СОБОЙ». 
Когда я полюбил себя, я понял, как сильно можно обидеть кого-то,
если навязывать ему исполнение моих же собственных желаний, когда время еще не подошло, и человек еще не готов, особенно, когда этот человек – я сам. Сегодня я называю это «УВАЖЕНИЕМ». 
Когда я полюбил себя, я перестал желать другой жизни, и вдруг увидел, что жизнь, которая меня окружает сейчас, предоставляет мне все возможности для роста. Сегодня я называю это «ЗРЕЛОСТЬ». 

Когда я полюбил себя, я понял, что при любых обстоятельствах я нахожусь в правильном месте в правильное время, и все происходит исключительно в правильный момент. Я могу быть спокоен всегда. Теперь я называю это «УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ». 
Когда я полюбил себя, я перестал красть свое собственное время и мечтать о больших будущих проектах. Сегодня я делаю только то, что доставляет мне радость и делает меня счастливым, что я люблю, и что заставляет мое сердце улыбаться. Я делаю это так, как хочу, и в своем собственном ритме. Сегодня я называю это «ПРОСТОТА». 

Когда я полюбил себя, я освободился от всего, что приносит вред моему здоровью – пищи, людей, вещей, ситуаций. Всего, что вело меня вниз и уводило с моего собственного пути. Когда-то я называл это здоровым эгоизмом. Сегодня я называю это «ЛЮБОВЬ К САМОМУ СЕБЕ». 

Когда я полюбил себя, я перестал всегда быть правым. И именно тогда я стал все меньше и меньше ошибаться. Сегодня я понял, что это «СКРОМНОСТЬ». 

Когда я полюбил себя, я прекратил жить прошлым и беспокоиться о будущем. Сегодня я живу только настоящим моментом и зову это «ЦЕЛОСТНОСТЬ». 
Когда я полюбил себя, я осознал, что ум мой может мне мешать, что от него можно даже заболеть. Но когда я смог связать его с моим сердцем, он сразу стал моим ценным союзником. Сегодня я зову эту связь «МУДРОСТЬ СЕРДЦА». 
Нам больше не нужно бояться споров, конфронтации, проблем с самими собой и с другими людьми. Даже звезды сталкиваются, и из их столкновений рождаются новые миры. Сегодня я знаю, что это есть «ЖИЗНЬ». 
Мудрые мысли

Быть хорошим человеком – значит не только не делать несправедливости, но и не желать этого (Демокрит).

Кто сам не любит никого, того тоже никто не любит (Демокрит).

Обладает добродетелью лишь тот, кто постоянно ею пользуется (Зенон Китийский).

Все хорошие люди – друзья друг другу (Зенон Китийский).

Каждый стоит столько, сколько стоит то, о чем он хлопочет (Марк Аврелий).

Признак доброты – радость за других (Плиний младший).

Домашнее задание

1. Каких принципов придерживаетесь вы? Готовы ли вы заявить о своих принципах публично, отстоять их и поступать в соответствии с ними? 

2. Подумайте о трех главных для себя принципа, которые вы хотели бы сделать основой своей жизненной позиции. 

3. На что вы обратили внимание в большей степени в речи Чарли Чаплина? Какими из его положений вы хотели бы руководствоваться в жизни?

Это интересно!
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Чарльз Спенсер Чаплин 
Родился: 16 апреля 1889, Лондон, Великобритания.
Легенда мирового кинематографа, один из самых узнаваемых образов в мире, мега-звезда эпохи немого кино, актер, сценарист, режиссер, композитор, создатель образа бродяги Чарли.

Чарльз Спенсер Чаплин (Charles Spenser Chaplin) родился в семье артистов мюзик — холла, в семь лет он пел и танцевал на сцене. Как и у многих «артистических» детей детство Чарли было нищим и полуголодным.

В 16 лет Чаплин ушел из дома и устроился работать в театре. В 1907 году он поступил в труппу пантомимы Ф.Карно.  В 1913 году, Чаплин познакомился с продюсером Маком Сеннеттом, который предложил ему контракт с кинокомпанией «Кистоун».

Первым фильмом Чаплина стала комическая лента «Зарабатывая на жизнь» (1914), а образ бродяжки Чарли появился в фильме «Детские автогонки в Венеции» (1914).

Снявшись в двенадцати лентах корпорации «Кистоун», следующий фильм Чаплин снимал уже самостоятельно. Снимаясь в бешеном ритме - за год 34 фильма - он стал широко известен как один из талантливейших комиков американского кино. 

Лучшими работами этого периода считаются картины «Бродяга», «Пилигрим», «Малыш», «Золотая лихорадка».

В 1919 году основал студию «Юнайтед Артистс» (United Artists) совместно с Мэри Пикфорд, Дугласом Фэрбэнксом и Дэвидом У. Гриффитом.

Фильмы Чаплина — это абсолютно оригинально сочетание смешного и трогательного, возможно в этом и заключается разгадка популярности его творчества до сих пор.

Урок 30. Собираем эффективную команду

Слабые люди выжидают благополучных

условий, а сильные люди сами их создают.

М. Мольц

Сказать о человеке, что он является лидером можно только тогда, когда он находиться среди людей. Если человек живет на необитаемом острове, то невозможно определить лидер он или нет. Лидерство хорошо видно в совместной деятельности людей, например, при работе над совместным проектом. Одному человеку невозможно реализовать большое дело – нужны помощники, или команда. Какие ассоциации вызывает у вас  слово «Команда»? Футбольное поле и команда игроков, старающихся забить гол в ворота противника? Или команда корабля во главе с капитаном, ведущим судно по просторам океана?  Может боевой отряд, выполняющий секретную миссию на территории врага или группа школьников  Вашего класса, которые работают над одним проектом?
Команда – это небольшая группа людей, состоящая из 5-7, реже из 15-20 человек, взаимодополняющих и взаимозаменяющих друг друга в ходе выполнения совместной работы. Как же организовать команду? Организация команды начинает строиться с общего видения результатов работы,  принятия общих целей каждым членом команды и распределения обязанностей. Но этого недостаточно. Представьте, что вам необходимо совместно нарисовать лицо человека красками. С одной стороны, это простое задание, но с другой – предполагает множество вариантов реализации. А как вы будете организовывать рисование лица своей командой?

Рисование лица – это самый простой пример, где требуются умения договариваться, распределять обязанности и т.д. В реальной жизни командная работа требуется в любой области деятельности. Построить дом, открыть магазин, изготовить автомобиль и т.д. От того, как сработает команда, зависит качество конечного продукта. Если каждый будет что-то недоделывать,  или делать кое-как, то в результате в доме будет невозможно жить, в магазине не будет свежих продуктов, автомобиль будет требовать постоянного ремонта и т.д. Так чем же команда отличается от простого объединения людей для совместной деятельности.
Во-первых, члены команды имеют взаимодополняемые умения, принимают на себя ответственность за конечный результат деятельности. Во-вторых, они способны исполнять любые внутрикомандные роли и считают себя членами команды. В-третьих, в команде четкие должностные полномочия и даже границы профессиональных компетенций размываются, ответственность берут на себя все, решения принимаются оперативно и творчески, на стыке различных знаний, опыта и возможностей. В-четвертых, команда формируется для выполнения какой-либо задачи. Эта задача определяет ролевой состав, перечень умений, которыми должны обладать члены команды, сроки выполнения задачи и степень контроля со стороны руководства. 

Сейчас в мире много говорят о том, что команда – это неожиданно возникшая мощнейшая организационная сила. Руководители, которые смогли это прочувствовать, кардинально меняют свой стиль управления, начинают работать в команде и с командами, и это позволяет их предприятию сделать ощутимый скачок вперед. 
Можно выделить следующие существенные для команды признаки: 

- часто непостоянство состава и лидеров, которые могут меняться в зависимости от характера решаемой задачи;  

-  полная ответственность лидера как самого компетентного в соответствующих вопросах  члена команды;  

-  значительный интеллектуальный, творческий потенциал и статус участников;

-  высокая психологическая и социально-психологическая совместимость, сплоченность, тесное взаимопонимание, культура совместной деятельности;

-  четкое определение полномочий каждого;

-  принятие основных решений совместно после всестороннего обсуждения.

Члены команды должны обладать:

-   готовностью понимать и принимать общие цели, сотрудничать, воспринимать мнения других, доверять друг другу;

-   умением выявлять и решать проблемы;

-   склонностью к обучению и самообучению, к обмену информацией;

-   коммуникабельностью, открытостью;

-   высоким уровнем специальных знаний;

-   стремлением к достижению лучших результатов;

-   ответственностью.

Формируя команду необходимо придерживаться следующих принципов: 
1. Каждый участник команды в полной мере осознает цель, поставленную перед коллективом. Лучше, когда в формировании и уточнении цели участвует вся команда.
2. Команда функционирует как единый организм, причем ответственность за результаты также носят коллективный характер.
3. Любой участник команды постоянно совершенствует свою квалификацию, чтобы обладать универсальными знаниями и навыками. Это позволяет эффективно и творчески работать, оказывать помощь и поддержку коллегам и постоянно взаимодействовать со всем коллективом.
4. Все члены команды имеют равные права в планировании и исполнении работы.
5. Обязанности участников команды и распределение функций могут уточняться и изменяться в процессе работа.
6. При подборе участников команды учитывается психологическая совместимость.
7. Управление командой носит коллективный характер. За руководителем закрепляются функции координатора и представителя интересов команды во внешней среде. 

Настоящая команда имеет свою Миссию и Хартию.

    Миссию можно определить как пользу, которую команда приносит людям. Это ответ на вопрос «зачем?». Полезно, чтобы Миссия стала для команды девизом и помогала двигаться к достижению поставленной цели, развивать собственные способности и получать удовольствие от процесса достижения цели. Миссия является объединением Видения, Ценностей и Способностей команды в целом. Обычно Миссия выражается коротким и энергетически насыщенным лозунгом, например: «Соединяем людей!» (Nokia), «Доставим куда угодно!» (FedEx), «Услуги, не поддающиеся измерению» (IBM).

Сформировать Миссию не сложно. Ответьте на предложенные вопросы, и в итоге вы получите желаемый результат:

- Кто мы как команда? 

- Что для нас ценно и важно? Почему это важно?

- Какова наша деятельность? Чем мы занимаемся? 

- Что особенного в нашей деятельности? 

- Что нам нужно для выполнения нашей задачи? 

- Для кого мы это делаем? 

- Где и когда? 

- С какой целью?  Кому и какую пользу это принесет? 

- Какая метафора (сравнение) наилучшим образом соответствует нашей Миссии?

Придумайте несколько вариантов и выберите тот, который понравился большинству членов команды. 

- Какой короткой фразой можно выразить нашу Миссию? 

Придумайте как можно больше вариантов и выберите наилучший из них, по мнению всего коллектива. 

Процесс формирования Хартии или свода правил команды, помогает установить взаимное доверие и уважение внутри команды. Эти правила полезно принять единогласно на общем обсуждении и в дальнейшем обязательно выполнять их. Состав и формулировки Хартии могут быть произвольными. Важно, чтобы все члены команды были согласны с ними. Команда создается для того, чтобы достигать целей самыми быстрыми и эффективными способами. И поэтому предлагаем вашему вниманию несколько ключевых принципов работы высокоэффективных команд. Просто следуйте этим простым правилам, и ваша команда сможет достичь желаемого. 

1.Акцент на позитив. Постоянно обращайте внимание на достоинства и успехи команды и каждого ее члена. Даже небольшие. Это поможет повысить мотивацию и сохранить высокую работоспособность команды. 

2.Фокус на решении. Сконцентрируйте свое внимание и внимание команды на поиске решения, а не причины. Помните, если возникла проблема, значит, у вас уже есть решение. Его просто нужно найти! Задайтесь вопросом: «Если бы я знал решение, то каким бы оно было?». 

3.Ориентация на будущее. Всегда планируйте работу как свою, так и всей команды. Помните, регулярный контроль выполнения плана всегда повышает эффективность работы. 

4.Конструктивная обратная связь. Предоставляя обратную связь, обращайте внимание на поведение и действия человека, а не на личность. Обратная связь должна содержать информацию, данные наблюдений, но не советы и умозаключения. Говорите только о том, что относится к определенной ситуации «здесь-и-теперь», а не «вообще», «там» или «тогда». 

5.Творческий подход. Регулярно задавайте себе и команде вопрос: «А как это можно сделать еще эффективнее?» Используйте максимум возможностей. Творите, ищите новые способы и варианты. Откажитесь от стереотипов и привычных представлений. Позвольте творческому потоку вывести команду на новый уровень восприятия реальности. 

6.Ценность всех и каждого. Принимайте каждого члена команды таким, какой он есть, и используйте его представление о мире. Играйте на его поле. Каждый человек уникален и талантлив, а значит, можно использовать его способности в целях команды. Помните, эффективность команды определяется эффективностью самого слабого ее элемента. 

7.Правила игры. Если что-то работает, продолжайте! Если вы знаете, как это работает, используйте свои знания для усиления эффекта. Если что-то не работает, прекратите это делать и сделайте что-либо другое! 

Последовательное следование лидера и команды этим простым принципам позволило множеству команд стать действительно эффективными и конкурентоспособными. 
Притча

Хоть это и не притча, но очень поучительная история, на наш взгляд...
Несколько лет назад, на олимпиаде в Сиэтле, девять атлетов стояли на старте 100-метровой беговой дорожки. Все они были инвалидами. Прозвучал выстрел, и начался забег. Не все бежали, но все хотели принять участие и победить. Они пробежали треть дистанции, когда один мальчик споткнулся, сделал несколько кувырков и упал. Он начал плакать. 
Остальные восемь участников услышали его плач. Они замедлили бег, оглянулись, остановились и вернулись обратно... Все...
Девочка с синдромом Дауна присела рядом с упавшим мальчиком, обняла его и спросила: "Теперь тебе лучше?"
Потом, они все вдевятером пошли плечом к плечу к финишной линии. Все зрители на стадионе встали и зааплодировали, и до сих пор рассказывают эту историю. Почему? Потому что в душе мы знаем: самое важное в жизни - не выиграть для самих себя.
Самое важное - помочь другим выиграть, даже если необходимо для этого остановиться и поменять направление.

Советы

Причины, препятствующие эффективной работе команды:

1. Неспособность лидера по своим личностным качествам сплотить группу, воодушевить ее на эффективную работу.

2. Несбалансированность распределения функций между членами группы.

3. Отсутствие преданности задачам у членов группы и низкая степень поддержки друг друга.

4. Нечеткость целей. Недостаточное согласование личных и коллективных целей. 

5. Неэффективность методов работы.

6. Нехватка открытости в группе.

7. Низкая культура отдельных членов группы.

8. Наличие в группе конфликтных людей, не умеющих конструктивно строить взаимоотношения.
Мудрые мысли

Поступать несправедливо хуже, чем терпеть несправедливость (Платон).

Самое великое наказание – это быть под властью человека худшего, тем ты, когда сам ты не согласился управлять (Платон).

Задающий мудреные вопросы неизбежно получит мудреные ответы (Плутарх).

Полновластье делает явными глубоко спрятанные пороки (Плутарх).

Тех, кто желает и сам иметь много хлопот и другим доставлять их, я поставил бы в ряд годных к власти (Сократ).

Домашнее задание

1. Продумайте, кого вы хотели бы включить в свою команду по реализации социального проекта. Какие ценности вы сделали бы ведущими в своей команде? 

2. Придумайте несколько вариантов лозунга своей команды.

3. Нарисуйте варианты эмблемы (герба) своей команды.

4. Обсудите с командой придуманные лозунги и эмблемы и выберете тот, который всем больше понравился.

Это интересно!
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Лидо Якокка родился 15 октября 1924, в городе Аллентауне, штат Пенсильвания. Американский специалист по маркетингу и промышленник. С 1970 по 1978 являлся президентом «Ford Motor Company», с 1979 по 1992 гг. был председателем правления корпорации «Chrysler». В 1980 годах написал книгу о своей жизни «Карьера менеджера».
Известные высказывания:

Подражание - это самая откровенная форма похвалы.
Управление представляет собой не что иное, как настраивание других людей на труд.
Все управление в конечном счете сводится к стимулированию активности других людей.
Компьютер выдает только то, что в него ввели. Секрет успеха - не информация, но люди.
Повышение - это момент, когда удобнее всего возложить на человека дополнительную ответственность.
Персонал предприятия - это как футбольная команда: ребята должны играть как единая команда, а не скопище ярких личностей.
Люди порой откусывают больше, чем могут прожевать. Но любой чего-то стоящий начальник всегда предпочтет иметь дело с людьми, которые замахиваются на лишнее, чем с теми, которые стараются сделать поменьше.
Ошибки составляют неотъемлемую часть жизни, полностью избежать их невозможно. Следует надеяться лишь на то, что они не обойдутся слишком дорого и что одну и ту же ошибку вы не совершите дважды.
Я всегда придерживался линии максимальной демократичности до момента, когда нужно ставить точку над "i". И вот тут-то я превращаюсь в безжалостного диктатора. "Ну, я выслушал всех - говорю я. А теперь будем делать то-то и то-то!
Пока вы идете по жизни, вам попадаются тысячи узких боковых тропинок, но действительно широкие развилки, определяющие выбор дальнейшего пути, встречаются очень редко - это момент критического испытания, момент истины.
Вовсе не обязательно принимать каждое рационализаторское предложение, но если не воскликнуть: "Отлично придумано!" - и не похлопать придумавшего по спине, он уже никогда ничего вам больше не предложит. Такого рода реакция показывает человеку - он что-то значит.
Любая компания теряет хороших работников, просто оказавшихся не на своем месте; они, быть может, получили бы большее удовлетворение и достигли бы больших успехов, если бы их не увольняли, а переводили на более подходящую для них работу.

Урок 31. Лидер и команда

Хороший лидер вдохновляет других поверить в него,

великий лидер вдохновляет других поверить
 в себя самих (М.Б. Флиппен).

На этом уроке продолжим говорить не только о команде, но и лидере команды. 

Итак, есть признаки, отличающие эффективно работающую команду (вне зависимости от ее состава и задач) от группы людей, имеющих общую цель: 

1. Общая цель, общее видение, наличие разделяемых ценностей и Миссии команды.
2. Ориентация на  конечный результат.
3. Вовлеченность и заинтересованность всех и каждого.
4. Четкое распределение функций и зоны ответственности. 

5. Взаимное уважение, доверие и поддержка; 

6. Творческий подход и поведенческая гибкость в достижении результатов; 

7. Наличие постоянной конструктивной взаимной обратной связи и оценки результатов работы всей команды; 

8. Согласованная система принятия решений; 

9. Постоянное обучение и развитие каждого участника, всей команды в целом. 
Кроме того, члены команды должны обладать:

-   готовностью понимать и принимать общие цели, сотрудничать, воспринимать мнения других, доверять друг другу;

-   умением выявлять и решать проблемы;

-   склонностью к обучению и самообучению, к обмену информацией;

-   коммуникабельностью, открытостью;

-   высоким уровнем специальных знаний;

-   стремлением к достижению лучших результатов;

-   ответственностью.

Какой же лидер нужен для создания эффективно работающей команды?

Можно сказать, что каждому направлению деятельности требуется лидер с определенным набором качеств. Например, если вы хотите реализовать себя в политической или в творческой деятельности, вам следует развивать в себе отличающиеся группы качеств. В зависимости от деятельности выделяют следующие виды лидеров:

1. Лидер-организатор. Его главное отличие в том, что нужды коллектива он воспринимает как свои собственные и активно действует. Этот лидер оптимистичен и уверен, что большинство проблем вполне разрешимо. За ним идут, зная, что он не станет предлагать пустое дело. Умеет убеждать, склонен поощрять, а если, и приходится выразить свое неодобрение, то делает это, не задевая чужого достоинства, и в результате люди стараются работать лучше. Именно такие люди оказываются на виду в любом неформальном коллективе.

2. Лидер-творец. Привлекает к себе, прежде всего, способностью видеть новое, браться за решение проблем, которые могут показаться неразрешимыми и даже опасными. Не командует, а лишь приглашает к обсуждению. Может поставить задачу так, что она заинтересует и привлечет людей.

3. Лидер-борец. Волевой, уверенный в своих силах человек. Первым идет навстречу опасности или неизвестности, без колебания вступает в борьбу. Готов отстаивать то, во что верит, и не склонен к уступкам. Однако такому лидеру порой не хватает времени, чтобы обдумать все свои действия и все предусмотреть. 

4. Лидер-дипломат. Если бы он использовал свои способности во зло, то его вполне можно было бы назвать мастером интриги. Он опирается на превосходное знание ситуации и ее скрытых деталей, в курсе сплетен и пересудов и поэтому хорошо знает, на кого и как можно повлиять. Предпочитает доверительные встречи в кругу единомышленников. Позволяет открыто говорить то, что всем известно, чтобы отвлечь внимание от своих не афишируемых планов. Правда, такого сорта дипломатия нередко лишь компенсирует неумение руководить более достойными способами.

5. Лидер-утешитель. К нему тянутся потому, что он готов поддержать в трудную минуту. Уважает людей, относится к ним доброжелательно. Вежлив, предупредителен, способен к сопереживанию. 
По содержанию лидерской деятельности в социальных группах обычно выделяют три типа лидеров (иногда их называют ролями лидера):

1. Деловое лидерство характерно для формальных групп, решающих производственные задачи. В его основе такие качества, как высокая компетентность, умение лучше других решать организационные задачи, деловой авторитет, наибольший опыт в данной области деятельности. Деловое лидерство наиболее сильно влияет на руководство. С «деловым» лидером хорошо работается, он может организовать дело, наладить нужные деловые взаимосвязи, обеспечить успех дела.

2. Эмоциональное лидерство возникает в неформальных социальных группах на основе человеческих симпатий, притягательности лидера как участника межличностного общения. Эмоциональный лидер вызывает у людей доверие, излучает доброту, вселяет уверенность, снимает психологическую напряженность, создает атмосферу психологического комфорта. Эмоциональный лидер — это человек, к которому каждый член в группе может обратиться за сочувствием, «поплакаться в жилетку».

3. К «информационному» лидеру все обращаются с вопросами, потому что он эрудит, все знает, может объяснить и помочь найти нужную информацию.

Выделяют огромное число черт, которые необходимы лидеру, но независимо от типа лидерства их объединяет 4 ключевых лидерских навыка.
Видение. Настоящий лидер должен уметь смотреть вперёд. Он должен уметь предвидеть будущее и, исходя из своего видения, направлять свою команду вперёд к цели.

Мотивация. Лидер должен уметь стимулировать себя и свою команду. В любой, даже самой безвыходной ситуации лидер верит в то, что выход существует. Лидер должен уметь вдохновлять и побуждать других к действию.

Распознавание слабых сигналов (чувствительность). Современный мир — мир перемен. Лидер должен быть внимателен к изменениям, происходящим во внешнем мире,  в его команде. Умение получать обратную связь и быстро реагировать, упреждать — значит быть на полшага впереди всех. 

Гибкость в поведении. Лидер должен уметь реагировать не только быстро, но и обладать разными стратегиями поведения. К каждому человеку должен быть свой подход.

Советы

1. Определитесь, зачем вам быть лидером, для достижения какой цели и в какой деятельности.

2. Заведите журнал успеха. Каждый день записывайте свои удачи и победы.

3. Познакомьтесь с человеком, который является лидером, и общайтесь с ним как можно больше. 

4. Займитесь той деятельностью, в которой вы смогли бы проявлять лидерские качества.

5. Попробуйте собрать команду вокруг достижения общей цели.

Притча

Иногда, в свободное от занятий и работы время, ученики школы Хинг Ши играли с учениками других школ в дзю-ню (игра, которая стала прародителем современного футбола). Команда, победившая на соревнованиях, получала на определённый срок небольшие привилегии, а также подарок из рук своего Учителя. Поэтому, однажды после занятий, накануне нового состязания, ученики подошли к мудрецу и спросили его:

— Учитель, скажи, почему нам так редко удаётся победить наших соперников по дзю-ню, ведь мы такие же молодые, ловкие и быстрые, как они. В чём кроется секрет победы? Может, в удаче?

В ответ на это Хинг Ши попросил учеников подождать его, и, выйдя из комнаты, спустя какое-то время вернулся, неся в руках осколки вазы. Дав каждому ученику по одному осколку, Хинг Ши сказал:

— Я раскрою секрет победы лишь тому из вас, кто, проявив мудрость и смекалку, сможет нарисовать полную вазу такой, какой она была до того, как я её разбил.

Сказав это, Хинг Ши вышел. Ученики, смущённые нелёгкой задачей, взяли в руки принадлежности для рисования и, тщательно изучая каждый свой осколок, начали рисовать. Так как любой из них хотел стать тем единственным, кому Учитель откроет секрет, сели они поодаль друг от друга и рисовали, прикрывая изображение рукой так, чтобы никто другой не смог увидеть их рисунок.

Закончив свои работы, пришли они к мудрецу, каждый втайне надеясь на то, что именно его рисунок окажется верным. Но, после того как Хинг Ши посмотрел работы, среди них не оказалось ни одной правильной: все ученики нарисовали разные вазы, красивые и не очень, но ни одна из них не была похожа на ту, осколки которой дал им мудрец. Тогда Хинг Ши вернул ученикам их работы и попросил ещё раз попробовать свои силы.

Сплотившись после неудачи, они показали, наконец, друг другу свои работы, и были поражены тем, насколько непохожими друг на друга оказались их рисунки. Тогда, посоветовавшись, решили они соединить свои черепки воедино, а после вместе нарисовать вазу. Склеив осколки, увидели они, что одного небольшого кусочка не хватает. Тогда юноши, повернув склеенную вазу к себе целой стороной, без особого труда нарисовали её в первозданном виде. После чего отправились к мудрецу, ожидая его ответа.

Взяв в руки первый же рисунок, Хинг Ши улыбнулся и сказал:

— Я вижу, вы уже нашли ответ на свой вопрос. Действительно, победа достаётся лишь тем, кто, не боясь забыть о себе самом, становятся единым целым со своими товарищами.

— Учитель, а что означает тот отсутствующий осколок, который, правда, не помешал нам нарисовать вазу? — спросили ученики.

— Ах, да, — сказал, вынимая оставшийся черепок, Хинг Ши, — это — удача ваших соперников, действие которой, при правильном обращении, всегда остаётся в ваших руках.

Мудрые мысли

Если у вас есть яблоко и у меня есть яблоко, и если мы обменяемся этими яблоками, то у вас и у меня останется по одному яблоку. А если у вас есть идея и у меня есть идея, и мы обмениваемся этими идеями, то у каждого будет по две идеи. Б. Шоу

Каждый из нас куда-то идёт. То куда идешь ты,   это то, что тебя окружает.
Тебя обидел добрый человек? – Не верь. Дурной? – Не удивляйся (Сенека).

Часто бывает, что, желая польстить одному, обижают при этом другого (Сенека).
Домашнее задание

1. Представьте себе, что вас выдвинули кандидатом в президенты. Составьте свою предвыборную платформу.

2. Подготовьте выступление кандидата в президенты.
Это интересно!




Тарасов Анатолий Владимирович - выдающийся российский хоккеист и тренер, а также один из основателей российской школы хоккея. Чемпион СССР в 1948-1950 гг. Заслуженный мастер спорта СССР. Заслуженный тренер СССР. Кандидат педагогических наук.
Анатолий Тарасов родился 10 декабря 1918 г. в Москве. В детстве будущему чемпиону пришлось нелегко. Дело в том, что когда мальчику было девять лет, у него умер отец. Его мать, Екатерина Харитоновна, работала в то время швеей-мотористкой и денег семье не хватало. Поэтому Анатолий стал всячески помогать своей маме, став таким образом старшим мужчиной в семье. Кроме того, он воспитывал и младшего брата Юрия.
Уже с юных лет мальчик обладал честолюбивым характером, стремясь достичь вершин в любом виде деятельности, за которую он брался. Из всех занятий ему особенно нравился спорт, прежде всего хоккей. А так как вблизи от дома, где он жил, находился новый спортивный комплекс "Динамо", то Анатолий вместе с братом поступил в хоккейную школу "Юный динамовец". Там он стал усиленно тренироваться в таком виде спорта как хоккей с мячом.
Благодаря энергичности, большому спортивному таланту и организаторским способностям он быстро, всего за несколько лет, выдвинулся в число первых игроков юношеской команды "Динамо". Вскоре Анатолий стал капитаном данной команды. Но он не остановился на достигнутом и через непродолжительное время возглавил сборную Москвы. Однако большая ответственность и тяжелый, порой изнурительный труд тренера отнюдь не утомляли молодого спортсмена. Наоборот, это только придавало сил будущей хоккейной звезде СССР.
В 1937 г. Анатолий Тарасов поступил учиться в Высшую школу тренеров при Московском институте физкультуры. Большой практический опыт ведения игры был пополнен так необходимыми ему теоретическими знаниями, которыми старался оперировать в жизни. Таким образом, Анатолий успевал делать в жизни сразу несколько дел: отлично учился в школе, активно и причем практически всегда победоносно играл и к тому же тренировал других хоккеистов. Это не могло остаться незамеченным.
Хоккейной командой ЦСКА Анатолий Тарасов бессменно руководил почти три десятилетия (вплоть до 1975 г.). Обладавший мощным интеллектом и будучи по характеру максималистом, Тарасов настойчиво и страстно стремился вывести вверенные ему команды в чемпионы. Под его талантливым и мудрым руководством хоккейная команда ЦСКА становилась золотым призером чемпионата Советского Союза 18 раз (1948-1950,1955,1956,1958-1960,1963-1966,1968, 1970-1973 и 1975). Под его руководством команда СССР 9 раз побеждала на чемпионатах мира (1963-1971) и трижды становилась чемпионом Олимпийских игр (1964, 1968, 1972).
Помимо этого, Тарасов внес большой вклад и в мировой хоккей. Его колоссальный опыт и спортивное мастерство нашли отражение в опубликованных им книгах - "Тактика хоккея" (1963) и "Хоккей грядущего" (1971). Эти издания до сих являются настольными руководствами для многих современных прославленных хоккеистов.
Известные высказывания:
В спорте ни в коем случае нельзя останавливаться. Когда соперники равны, результат может оказаться случайным. Надо быть на голову выше. Только тогда можно подавить, победить, уничтожить любого соперника. Я очень люблю своих ребят. Именно поэтому требовал с них то, чего никогда не мог сделать никто другой.

Нет, молодые люди, счет 0:0! Выходим играть так, как с самого начала матча!

Опасаться надо не того, кто за воротами, а кто идет на ворота.

Урок 32. Учим иностранный язык
How many languages you know — 
that many times you are a person.
(Сколько языков ты знаешь, столько раз ты человек)
(Гете)
На этом уроке поговорим о том, как эффективно изучать иностранные языки.  В современном мире уже признано, что всякий образованный человек обязательно должен в той или иной степени владеть иностранным языком. И вы  начинали его изучать с пятого класса, а некоторые из вас с первого или даже с детского сада.  Число лет, отведённых на изучение одного иностранного языка, может перевалить за двузначную цифру. Этот факт положительный, но не в полной мере соответствует закону о переходе количества в качество. Многие изучают иностранный язык годами, в конечном итоге либо не владеют им совсем, либо почти не владеют.  А насколько успешно вы овладели иностранным языком, изучая его в школе?

Успех любой деятельности во многом зависит от того, какие методы используются для его достижения. Это относится и к изучению иностранных языков. Известно большое количество методов, используемых для изучения иностранных языков, но по качеству эти методы далеко не равноценны. 

Существует прямой метод изучения иностранного языка. Суть его состоит в том, что преподаватель повторяет слово, указывая на предмет до тех пор, пока ученик его не запомнит. Следующий метод – лингофонический – с помощь прослушивания аудиозаписей. Наиболее распространенный метод – ускоренный. Этот метод основан на частотном анализе. Остановимся подробнее именно на этом методе.

Известно, что в любом языке есть свое количество слов. Например, в русском языке – их около полумиллиона. Гений русского языка А.С. Пушкин использовал примерно 22 тысячи слов. Но в обычной жизни люди чаще всего пользуются несколько сотнями слов. Специалисты в области языка обнаружили закономерность: 20% устной и письменной речи «покрывают» сто наиболее употребляемых слов, а 85% - полторы-две тысячи слов. Вероятность встретить в речи одно из остальных десятков тысяч слов равна 15%. Так на какие слова необходимо уделить больше времени на запоминание? А какие слова лучше запомнятся? Несомненно те которые часто используются. На этих закономерностях разработаны словари наиболее употребляемых слов. Но даже среди часто употребляемых слов частота их использования разная. Есть слова, которые используются много раз в день, а другие – один раз в день, или в неделю, месяц и т.д. Т.е. каждое слово имеет свою частоту использования. На этом построены частотные словари – первым стоит самое употребляемое слово, затем следующее за ним по частоте и т.д.

Ученые  подсчитали, например, для английского языка, что 500 первых самых употребляемых слов занимают 70% художественной литературы, 1000 слов – 80,5%, 2000 слов – 86%, 3000 слов – 90%, а 5000 слов – 93,5%. Также было определено, что понимание менее 60% слов текста не позволяет уловить смысл прочитанного, а понимание 60-80% слов текста уже позволяет уловить смысл и выделить главное. Если же человек знает 80-90% слов, то сможет сразу же конспектировать текст на родном языке, лишь изредка заглядывая в словарь. Таким образом, становится ясным, что для того, чтобы свободно читать по-английски, необходимо знать около 5000 слов и выражений из частотного словаря. 

Лингвисты утверждают, что для того чтобы читать книги на иностранном языке достаточно выучить две с половиной тысячи слов из частотного словаря. 

Однако чтение на иностранном языке не дает полностью овладеть языком. Известны четыре формы владения языком – две пассивные и две активные. Пассивные формы:

- умение читать и понимать прочитанное;

-  умение понимать живую речь.

Активные формы:

- умение письменно излагать мысли на иностранном языке;

- умение говорить и вести беседу. 

Приступая к изучению иностранного языка, конечно же, необходимо кратко ознакомится с фонетикой, грамматикой, лексикой. Каждый язык имеет свои особенности в этом плане. Но, занимаясь только фонетикой, грамматикой и лексикой вряд ли можно преуспеть в изучении языка. Важно начать много читать на изучаемом языке. Сейчас есть много возможностей найти тексты и книги на любом иностранном языке. Это – Интернет,  книжные магазины, газетные киоски и т.п. Можно начать чтение с простых текстов, далее можно перейти к чтению рассказов, повестей, романов. Как правило, начало всегда бывает трудным. Кажется, что все непонятно. Но такого быть не может, если у вас есть определенный словарный запас. Поэтому, читая, старайтесь понять контекст, пропуская непонятное, и время от времени заглядывайте в словарь. Через какое-то время вы заметите, что все реже и реже заглядываете в словарь, и у вас развивается догадка по контексту. Цель такого чтения – накопить в памяти запас слов и оборотов в живых контекстах. Вы заметите, что повторяться будет наиболее встречающиеся в языке слова, обороты, словосочетания и отберется и запомнится и  все самое нужное и важное. Чем больше вы будете читать, тем успешнее пойдет овладение языком. Вы также можете выписывать наиболее часто встречающиеся выражения, фразы,  запоминать их и в дальнейшем использовать в устной речи. Таким образом, вы можете развивать пассивную форму овладения языком. 

Известны условия, которые помогают развивать активные формы овладения языком:  

1. не нужно бояться разговаривать на иностранном языке, а необходимо во что бы то ни стало стараться выражать свои мысли на нем;

2. важно быть любознательным и при любой возможности стараться спрашивать, задавать вопросы, отвечать, общаться на иностранном языке с теми, кто его знает;

3. слушать музыку, а также песни на иностранном языке, который вы изучаете – это поможет развитию слуха.

4. слушайте новости на иностранном языке – это тоже важно  для развития слуха.

Если вы будете пользоваться тем, что было сказано выше, то можете значительно продвинуться в изучении иностранного языка. Например, то чего вы достигали в школе за четверть, обучаясь традиционным методом, сможете достичь за три недели. И это не предел – кто-то из вас может достичь большего. Известно, что  есть люди особо способные к языкам. Но это не удел избранных. Если вы овладели родным языком, а может для вас два языка являются родными, то, что вам мешает овладевать и другими языками? Если человек не имеет интеллектуальных нарушений, то успех овладения иностранными языками зависит от его настойчивости, упорства и огромного желания знать другие языка.  И в истории можно найти много примеров, когда человек, не обладающий сверхспособностями, овладевал несколькими языками.

 Немецкий археолог Генрих Шлиман в юности имел плохую память, но очень хотел изучить древний мир. И только настойчивой тренировкой он смог достичь того, что ежедневно смог заучивать наизусть до 20 страниц прозы, доведя свою память до уровня феноменальной. После этого он применял ускоренные методы овладения иностранными языками. Если на изучение первых двух иностранных языков (английского и французского) ему требовалось по году, то впоследствии ему требовались недели или дни. Испанским языком он овладел во время переезда на пароходе из Европы в Америку. Русский язык он освоил за 6 недель.  Всего же он смог овладеть четырнадцатью языками. Этот пример еще раз доказывает, что все возможно. И если вы поставите для себя цель, наметите план реализации этой цели, неуклонно будете ему следовать, то все получиться. 

Знание иностранных языков расширяет границы мировоззрения и миропонимания. В каждом языке отражается не только картина мира народа, но и особенности его мышления, мироощущения. Разговаривая на другом языке, вы можете больше понять другой принцип формирования мыслей. Это обязательно приведет к пониманию того, ваша жизнь – это восприятие мира, зависящее от вашего мышления, а другое мышление – это другое восприятие мира. Научившись мыслить по-другому, вы сможете и лучше познать себя, увидеть с других сторон, а также понять других. 

Притча

Мастера спросили, испытывал ли он когда-нибудь разочарование оттого, что его усилия приносят меньше плодов, чем ему хотелось бы. В ответ Мастер рассказал историю об улитке, которая начала взбираться по вишнёвому дереву холодным, ветреным днём запоздалой весны.

Воробьи на соседнем дереве от души потешались, глядя на неё. Затем одни из них подлетел к ней и спросил:

— Эй, ты, разве не видишь — на этом дереве нет вишен?

Не прерывая своего пути, малютка ответила:

— Будут, когда я туда доберусь.

Советы

Общие правила и приемы в изучении иностранных языков:

1. Занимаетесь регулярно. Лучше понемногу, но ежедневно, чем помногу часов, но один раз в неделю.

2. Имейте всегда при себе компактно записанные либо на бумаге, либо на аудионосителе слова, правила, тексты.

3. Используйте разнообразную форму занятий: чтение, прослушивание, грамматика, письмо и т.д. 

4. Учите слова в контексте, а не по списку.

5. Читайте на иностранном языке как можно больше, даже если плохо воспринимаете текст.

6. Учите как можно больше наизусть.

7.  Выучите наиболее ходовые фразы типа «следует сказать», «по-моему», «обращаю внимание», «имеет смысл», «дайте минуту подумать» и т.п. – все они пригодятся при необходимости выиграть время для обдумывания очередной фразы.

8. Больше практикуйтесь, используйте любую возможность, чтобы говорить, читать, писать на изучаемом языке.

9. Не бойтесь ошибок. Учитесь на них! Излишняя скромность здесь не поможет, а лишняя самоуверенность не помешает.

10. Используйте время, которое обычно безнадежно пропадает – поездки в транспорте, ожидание приема и т.п.

Мудрые мысли

...Всякое изучение иностранных языков развивает ум, сообщая ему гибкость и способность проникать в чужое мировоззрение (Д.И. Писарев).

Если ты говоришь с человеком на том языке, который он понимает, ты говоришь с его головой. Если ты говоришь с человеком на его родном языке, ты говоришь с его сердцем (Нельсон Мандела).
Другой язык – это другое видение жизни (Фредерико Феллини).
Владеть другим языком – это как иметь вторую душу (Карл Великий).

Язык – это дорожная карта культуры. Он поведает откуда пришли его люди и куда идут (Рита Мэй Браун).

Домашнее задание
5. О чем притча? Найдите примеры из своей деятельности, в которых вы действуете подобно этой улитке. А также подумайте над тем, что вы делаете сейчас для своего будущего. 

6. Включите в свой ежедневный план чтение текстов на иностранном языке (определите для себя время и его количество, которые вы готовы этому уделить). 

7. Договоритесь со своими друзьями (одноклассниками, родителями и т.п.), которые тоже изучают интересующий вас язык проводить в определенное время общение только на этом иностранном языке. Сначала этому занятию можно посвятить час, постепенно увеличивая время. А в процессе успехов в изучении языка можно посвятить ему целый день в неделю, когда вы будете общаться друг с другом только на иностранном языке. 

8. Найдите какие языки входят в состав «тринадцати великих» языков.

Это интересно!

В мире существует около 3000 языков. Примерно 50 % населения земли говорят на 13 языках из них. Кто знает эти тринадцать языков, тот практически может общаться с половиной населения нашей планеты. 

Приведем любопытные данные о количестве иностранных языков, которыми владели некоторые известные исторические личности.

· Джузеппе Каспар Меццофанти (1774 - 1849 гг.) - кардинал, хранитель библиотеки Ватикана - сто четырнадцать языков (!). Свободно говорил на шестидесяти, а на пятидесяти писал стихи и эпиграммы.

· Л.Г.Шютц – немецкий лингвист разговаривал на 270 языках.
· Александр Грибоедов с юности владел французским, немецким, английским и итальянским языками, изучал латинский и греческий. Позже овладел персидским, арабским и турецким.

· Сенковский (барон Брамбеус) - писатель, был известным полиглотом: кроме польского и русского, знал еще арабский, турецкий, французский, немецкий, английский, итальянский, исландский, баскский, персидский, новогреческий. Изучал монгольский и китайский.

· Иван Андреевич Крылов великолепно знал французский, итальянский и немецкий языки. Позднее выучил древнегреческий. Изучал английский язык.

· Лев Николаевич Толстой в совершенстве владел английским, французским и немецким языками, свободно читал на итальянском, польском, чешском и сербском языках. Знал греческий, латинский, украинский, татарский, церковно-славянский, изучал древнееврейский, турецкий, голландский и болгарский языки.

· Николай Гаврилович Чернышевский в 16 лет уже знал девять языков: латинский, древнегреческий, персидский, арабский, татарский, древнееврейский, французский, немецкий и английский.

· Расмус Кристиан Раск (1787 - 1832), профессор Копенгагенского университета. Он говорил на двухсот тридцати языках и составил словари и грамматики нескольких десятков из них.

· Анатолий Васильевич Луначарский говорил на немецком, французском, английском, итальянском, владел классической латынью.

· Като Ломб - современная переводчица и писательница из Будапешта. Свободно владеет русским, английским, немецким, испанским, итальянским, французским, польским, китайским и японским языками и еще с шести языков переводит художественные и технические тексты.

· Гарольд Уильямс - журналист из Великобритании, который знает восемьдесят языков, причем греческий, латинский, иврит, французский и немецкий языки Гарольд выучил, когда ему было всего одиннадцать лет.

· Зияд Фавзи - бразилец ливанского происхождения, признан главным полиглотом планеты в 1997 году. Он владеет пятьюдесятью восемью языками, преподает иностранные языки в университете Сан-Паулу и переводит с любого из пятидесяти восьми языков.

Заключение
Итак, мы закончили свои уроки лидерства для вас. Станете ли вы лидером для своих товарищей или нет, зависит только от вас. Но в любом случае, мы постарались показать вам путь как стать лидером своей жизни и стать зрелой личностью, способной на построение лучшего будущего.

Есть два взгляда на будущее:

1.Фатализм - что будет, то будет, все зависит от обстоятельств, от меня ничего не зависит.

2.Прогнозирование - судьбу определяет выбор, а не  случай, постоянное движение, а не лежание на диване. 
Если вам удастся стать лидерами в каком либо направлении, то помните, что лидерство - это не статус и не возможность. Лидерство – это, прежде всего доверие, которое вы заслужили своим усердием и добросовестностью. Лидеры, которые ленятся, или не делают свою работу по подготовке к будущему – не способны повести за собой других.

Также надо помнить, что лидеры обязаны строить свою жизнь на правде. Для того чтобы строить свою жизнь на правде, необходимо  следующее:

1. У вас должна быть правильная мотивация для того, чтобы быть лидером. Слишком многие считают, что быть лидером это ТААААААК КРУУУТО. Они хотят стать лидерами просто, для того чтобы быть впереди всех, и получать всеобщее внимание. Правильная мотивация – это желание служить другим. Это может означать ваше желание служить своей семье, соседям, школе или стране. Но главная цель, которая должна стоять за всеми вашими действиями – это благополучие других и то, как помочь окружающим в достижении их целей (а не своих собственных). Как мы уже говорили, вы должны выбрать не свою идею, а ЛУЧШУЮ. 

2. Вы должны обладать таким качеством, как самопожертвование. Это сейчас не очень часто встречается. Человек развивается благодаря решениям, которые принимает.  Если вы начнёте врать сегодня, то продолжите это делать и завтра. То, что вы делаете сегодня, определяет,  каким человеком и лидером вы станете в будущем. 

3. Не давите на людей. Если вы неправы – признайте это, насколько неприятным бы это не казалось. Люди склонны проводить время с теми, кто соглашается с тем, что не является правильным. Проводите время с честными людьми,  которые окажут на вас хорошее влияние. 

Давайте подведём итог:

Самым главным для вас, должно быть видение себя настолько хорошим человеком, насколько это возможно. Мы уверены, что это и есть  основа настоящего лидерства. Ваша задача – стать такими людьми. Нам нужны порядочные лидеры, которые могут поступать правильно. 
Увидимся на вершине!

Право всем дано  (автор: Игорь Тальков)

Кто-то мне сказал, что очень сложно


Быть сегодня с жизнью на "ты"

И почти совсем невозможно

Убежать от бесконечной, бесконечной, 

 бесконечной суеты.

Был отчасти прав этот кто-то:

Жизнь прожить - не поле перейти.

Но прежде чем винить во всём кого-то  (или что-то),

Не мешало б для начала в этой жизни   самого себя найти.

Можно, можно, можно, в общем, можно

Плавать только по теченью,

Огибая приключенья.

Можно, можно, можно, в общем, можно

Просидеть всю жизнь на месте,

В тёплом доме, в мягком кресле,

И твердить, что жизнь неинтересна.

Но всем всегда дано право выбирать -

Жить или прозябать.

Тлеть, гореть, тонуть или взлетать -

Право всем дано.

В дом не постучится удача,

Если дом закрыт на замок,

И вода под камень лежачий

Никогда не просочится, даже если и  стремителен поток,

Тот, кто ищет, тот и находит,

А находят только в пути.

Легче всё списать на кого-то (и на что-то),

Но значительно труднее в этой жизни самого  себя найти.

Можно, можно, можно, в общем, можно

Плакать только по теченью,

Огибая приключенья.

Можно, можно, можно, в общем, можно

Просидеть всю жизнь на месте,

В тёплом доме, в мягком кресле,

И твердить, что жизнь неинтересна.

Но всем всегда дано право выбирать -

Жить или прозябать.

Тлеть, гореть, тонуть или взлетать -

Право всем дано.
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Интересный	 факт: В 1968 году в престижном колледже Лэйксайд были установлены первые компьютеры, и  Гейтс начал дневать и ночевать около них. Это повлияло не лучшим образом на его успеваемость. В ответ на замечания профессоров университета, Билл Гейтс заявил, что станет миллионером к тридцати годам. Он сдержал свое слово и даже более чем - стал к 31 году миллиардером. 
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